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Die ausgezeichnete MaBnahme im Oberblick

LiTFASS Der Buchladen wurde 1982 im Dortmunder
Norden gegriindet. Die periphere Lage machten eine
ausgepragte Kundenorientierung gekoppelt mit einem
ausgekiligelten Warenwirtschaftssystem erforderlich.
Aber nicht nur die individuellen Anforderungen der
Kunden stehen im Mittelpunkt, scndern auch die Win-
sche und Bedirfnisse der Mitarbeiter/innen werden
bei LITFASS periicksichtigt. Neben zukunitsorientierten,
dkonomischen und technischen Aspekien werden die
Informations- und Kemmunikationsstrukiuren in Hin-
blick auf die Teamarbeit besonders geftirdert, Dies ist
auch deshalb notwendig geworden, weil das LITFASS-
Team mittlerweile auf 10 Perscnen angewachsen ist und
informelle Formen der Kommunikation zunehmend pre-
kar wurden. Uberhaupt ging der Inhaber neue Wege:
neben einem gemeinsam entwickelten Unternehmens-
feitbild, nach dem , Work-Life-Balance"-Prinzip aus-
gerichtet, wurde das Instrument der Supervision ein-
gefithrt. Hervorzuheben sind auf3erdem die Planung der
Balanced Score Card zur Uberpriifung der Ziele und die
langjahrige Begleitung durch eine Betriebsberatung
sowie die Zusammenarheit mit anderen Buchhandlern.
Die aufgezeigten Mafinahmen sind in Anbetracht der
UniernehmensgriBe sowie im Branchenvergleich auBer-




ordentlich vielfaltig und umfangreich. Dies ist sowohl
Grund genug flr die Auszeichnung, aber auch fir den
andauernden Erfolg von LITFASS.

Vorhildiiche Praxis in der Arheitsgestaltung und
Farderung von Work/Life-Balance im Betrieb

Das Unternehmen LITFASS hat das Wachstum des Per-
sonalstammes zum Anlass genommen, die Informations-
und Kommunikationswege/-strukturen zu Gberdenken
und zielfihrend zu gestalten. Zum einen handelt es sich
dabei um die gemeinsame Entwickiung eines Unier-
nehmensleitbildes, das von ailen mitgetragen und gelebt
wird. In dem Entwicklungsprozess des Leitbildes berief
man sich auf die eigenen Kernkompetenzen, um gleich-
ermafen Gegenwarl und Zukunft gestalten zu kénnen.
So ist z.B. eine Ausweitung der Dienstleistungsangebote
geplant, d.h. LITFASS will sich am Markt verstarkt als
Informationsdienstieister fir instituticneile Kunden posi-
tionieren. Gegenwartig zeichnet sich das Unternehmen
durch ein ausgekliigeltes Warenwirischafissystem aus,
das u.a. fur die gute Kundenbindung verantwortlich
gemacht werden kann. Zum anderen werden Uber das
instrument der Supervision die Informations- und Kom-
munikationsprozesse unterstiitzt und verbessert. Der
inhaber seibst initiiert und fordert eine regeiméafiige
Diskussion von méglichen Ursachen- hzw. Problemana-
lysen, auch um ein gutes Betriebsklima zu gewéhrlei-
sten. Auflerdem finden kontinuierlich Mitarbeiterbe-
sprechungen stati, die in Zielvereinbarungen mit den
Mitarbeiter/innen minden sowie zur Beratung Uber
mogiiche Weiterbildungsméoglichkeiten dienen, Die
Unternehmensieitung regt zwar meistens neue Maf3-
nahmen an, diese werden jedoch nur unter allgemei-
nem Konsens auch durchgefiihrt. Fiache Hierarchien
und dennoch klare Strukturen durch eindeutige Defi-
nition der Zusténdigkeiten entsprechend der persdn-
lichen Fahigkeiten der Mitarbeiter/innen sind das Er-
gebnis. Teamfahigkeit spielt dabei ebenso eine groBe
Rolie wie die Anpassung der Arbeitskonditicnen an indi-
viduetle Bedirfnisse. Dies wirkt sich z.B. auf die Arbeits-
zeitregelungen aus, die je nach Absprache und Arbeits-
aufgabe flexibel gehandhabt werden kdnnen. Die Neue-
rungen in verschiadenen Bereichen wie 2B, Einfilhrung
der Balance-Score-Card oder &hniiches werden durch
fachspezifische Hilfe in Form von externen Berater/

innen volizogen, Auch auf dem Gebiet der Werbung fiir
den Buchhandel setzt LITFASS auf die Keooperation mit
Partnern aus der Region. 50 hahen sich mehrere Buch-
handiungen aus Dortmund zusammen getan, um ginen
gemeinsamen Fiyer zu verdffentlichen. in den daraus
entstandenen Diskussicnsrunden werden dariiber hin-
aus Losungen fir aktuelle Probleme der Branche
gesucht. Veranderungsprozesse werden somit sowahl
von auBen (Kunden, Berater, Partner} ais auch von innen
{Mitarbeiter, insbesondere Inhaber) angestofen und
durchgefihrt.

LITFASS stellt sich den Herausforderungen des Ge-
schafts und —so scheint es - ist seiner Konkurrenz immer
einen Schritt voraus. Bemerkenswert an diesem Konzept
ist die ganzheitliche, d.h. mitarbeiter- und kundenorien-
tierte Ausrichtung, die sich kensequent in alien Berei-
chen der Unternehmensstrategie niederschlagt. Das
Prinzip ., Work-Life-Balance", die standige Bereitschaft
zu Veranderung/ Verbesserung der Organisaticnsprozesse
und die auf Selbstandigkeit und Vertrauen basierende
Arbeitsweise machen die Starken aus. Diese Heran-
gehensweise hat u.a. den Effekt, dass die Unterneh-
mensidentifikation/Mitarbeiterzufriedenheit zunimmt,
die Umsatzzahien steigen und der gute Ruf von LIT-
FASS weit (ber den Standort hinaus Bestand hat.

New Deals

Der Ausdruck ,Work-Life-Balance" ist bei LITFASS nicht
nur eine Modeerscheinung, sondern wird tatsachlich
dauerhaft im betrieblichen Alltag umgeseizt. An den
verschiedenen MaBnahmen zur kontinuietlichen Verbes-
serung der Arbeitsprozesse l&sst sich einerseits das
Bestreben der Arbeitgeberseite nach Innovation und
andererseits die daflr notwendige Verénderungs-
bereitschaft der Belegschaft erkennen. Mitbestimmung
und Eigeninitiative seitens der Mitarbeiter/innan sind
deshalb wichfige Erfolgskomponenten der gesamten
Unternehmensstrategie, ,Arbeit soll SpaB machen®,
so der Inhaber Woligang Thines. Dieses gelebte Motto
arklart sowohl die ausgeprigie Mitarbeiter- als auch
Kundenbindung. Dardber hinaus realisiert LITFASS den
Transport eigener Werte, wie Respekt, Achtung und Wert-
schatzung und beruft sich auf seine Kernkompetenzen,
um das Vertrauen zu Mitarbeitern und Kunden aufzu-
bauen und zu erhalten.
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