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Innovative personalpolitische EinzeimaBnahme

Vorbildliche Praxis bei der Integration von Kunden- und
Mitarbeiterorientierung

MSTALL

Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick

Die beiden im Tandem pramierten Handwerksunter-
nehmen Gerhard Wormstall und die Winkel GmbH pra-
sentieren sich mif thren Angeboten sowohl gemeinsam
am Markt und betreiben dariiber hinaus gine gemein-
same Personalpelitik. Diese dient der stetigen Verbesse-
rung der Kooperation nach auBen wie innan. Dabei han-
delt es sich um ein Blindel verschiedener Verbund-
Aktivitadten zur kunden- und mitarbeiterorientierten
Personalentwicklung. Dies ist ausgerichtet auf eine kon-
tinuierliche Weiterbildung der beiden Geschaftsfuhrer,
die standige Weiterqualifizierung der Belegschaft{en)
im Sinne von kontinuierlicher Verbesserung sowie einen
flexiblen und kompetenzférdernden Personaleinsatz.
Spezielle Mafinahmen wurden im Bereich betriebliche
Gesundheitsforderung ergriffen. Letztere zielen sowohl
auf die Verbesserung der Arbeitsbedingungen als auch
auf die Starkung des Gesundheitsbewusstseins und der
Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter/innen sowie im
Betrieb insgesamt,

Nicht nur die Gemeinsamkeit dieser Aktivitdten, son-
dern vor allem auch der Umfang und die Tiefe der MaB-
nahmen, machen den besonderen Reiz dieses Modells
aus. Es zeigt, dass auch kieine Unternehmen erfoigrei-
ches Personalmanagement leisten kénnen.




Konsegquente Kundenorientierung und
Mitarheiterorientierung im Tandem

Die beiden Handwerksbetriebe Gerhard Wormstall und
Winkel GmbH bieten einen ,Rundum-Service" in Sa-
chen Haustechnik an. Von der Planung (ber Repara-
turen bzw. Wartung von Sanitar- und/ oder Heizungs-
anlagen bis hin zu einer umfassendan Energie- und
Fachberatung erhalten die Kunden alles aus einer Hand.
Denn die beiden selbststandigen, unter einem Dach
angesiedelten Firmen, kooperieren sehr eng miteinan-
der. Die Winkel GmbH ~ 1932 durch Walter Winkel
gegrindet — ist ein Traditionsunternghmen mit insge-
sami vier Mitarbeitern. Der jetzige Geschéftsfithrer, Herr
Marc Gevelhoff, entstammt nicht der Familie Winkel,
sondern Dbernahm das Geschaft 1997, nachdem er die
Lehrlings- und Meisteraushildung absolviert hatte. Der
Handwerksbetrieb Gerhard Wormstall hingegen, existiert
erst seit 1998, entspricht jedoch mit vier Mitarbeitern
und dem Geschaftsfihrer der gleichen GréBe wie die
Winkel GmbH. Beiden gemeinsam ist das Geschéafts-
prinzip, nach dem sie ihre Kunden bedienen: ,Wir sind
grst zufrieden, wenn Sie [die Kenden] zutrieden sind.”
Die Arbeit der Geschaftsfuhrer ist jedoch nicht nur auf
die Kunden, sondern in verstarktem MaBe auf die
Beschaftigten ausgerichtet,

Mafinahmen fiir eine moderne Personalfithrung

Die Umsetzung der Perscnalarbeit lasst sich anhand fol-

gender MaBBnahmen konkretisieren:

e Angestofien durch die IKK wird betriebliche Gesund-
heitsforderung im Rahmen der gegebenen Moglich-
keiten betrieben. Zu den gesundheitsfdrdernden Aktio-
nen gehdren die Einrichtung der Arbeitspidtze nach
ergonomisch sinnvollen Gesichispunkten sowie das
morgendliche Schwimmen einmal in der Woche. Die
IKK unterstiitzte den Prozess des Wissensiransfers
um Gesundheitskompetenz, indem sie Lehrgénge
zur/m Rlckenbeauftragten anbot und eine professio-
nelle Begleitung der Schwimmstunden sicherte.

* |m Rahmen der regelméBig erfolgender Besprechun-
gen werden neben anfallenden Informationen beziig-
tich des Tagesgeschéaftes auch Verhaliensregeln gegen-
{ber dem Kunden vermittelt. So bekommt der Ablauf
des Geschéafts eine klare Struktur, die jedem einzel-
nen Mitarbeiter ersichtlich ist (z.B. richtiges Verhalten
im Falle von Terminverschiebung). Diese Art der Perso-
nalentwicklung wird durch regelméaBig stattfindende
fachspezifische Seminare bei Herstellern und Liefe-
ranten ergénzt. Zudem ist ein eigener Schuiungsraum
in den gemeinsam genutzten Blrordumen geplant.

* ODbwoh! die Unternehmenskultur nicht durch fest ge-
schriebene Flhrungsgrundsatze determiniert wird, so
ist doch klar erkenntlich, dass der Grundsatz der ,,offe-
nen Tlren™ tatsachlich gelebt wird. Bedingt durch die

relativ {iberschaubare Unternehmensgrdfe dient das
direkte Gesprach als hauptsachiiches Informations-
und Kommunikationsmedium.

s Auflerdem findet einmal j&hrlich ein gemeinsamer
. Betriebsausflug" fir ein verldngertes Wochenende
mittels einer Kostenteilung zwischen Geschaftsfih-
rung und Mitarbeiter/innen statt.

Das Beispie! hat in verschiedener Hinsicht , Modell-
charakter” fiir die Branche und die BetriebsgréBenstruk-
tur, Zum einen zeigt es, wie durch zwischanbetriebli-
che Kooperationen neue betriebs- und personalwirt-
schaftliche Potenziale erschlossen werden kénnen -
obwoh! beide Firmen eigentlich Konkurrenten am Markt
sind. Uber den Verbund beider Firmen hinaus wird
gezielt auch die Zusammenarbeit mit externen Partnem,
wie z.B. Krankenkasse, Hersteller / Lieferanten und
Kunden gesucht, um kostenglinstig professionelie Unter-
stitzungsleistungen zu bekommen.

Bemerkenswert ist zudem der hohe Steflenwert von
Personalentwicklung und Mitarbeiterzufriedenheit und
die Bereitschaft der Geschaftsfiihrung(en), darin zu inve-
stieren- dies vor allem vorausschauend und nicht erst
bei akutem Handlungsbedarf. Personalentwickiung wird
dabei in sehr vielfaltiger Form betrieben: nicht nur beruf-
liche, unmittelbar arbeitsbezogene Qualifizierung, son-
dern auch durch Gesundheitsférderung, Mitarbeiter-
beteiligung und spezielle MaBnahmen zur Mitarbeiter-
motivation und ,,Pflege” des Betriebsklimas.

New Deals

Die Kriterien Mitarbeiterorientierung, Kundenphilo-
sophie und Wirtschaftlichkeit werden im Rahmen der
beschriebenen MaBnahmen sinnvoll vereint. Mit rela-
tiv wenig Aufwand ist es geiungen, viel auf dem Gebiet
des Personalmanagements zu erreichen, Selbst in aus-
gewiesenen Krisenzeiten des Handwerks mussten die
Betriebe Wormstall und Winkel GmbH bisher keine
Auftragseinbufen hinnehmen. Die Mitarbeiter/innen
zeichnen sich durch eine auBergewdhnliche Loyalitét
und Zufriedenheit aus. Diese positive Arbeitshaitung
scheinen auch die Kunden zu splren, denn ungeféhr
99 Prozent sind Stammkunden. Anrufe von arbeitssu-
chenden Handwerkern belegen den guten Ruf beider
Betriebe.
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