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Preistrdager in der Kategorie

Ausgezeichnet fiir

Das ausgezeichnete Konzept im Uberblick
"LITFASS - Ihre Buchhandlung ", der Name ist Programm
der sympathischen Buchhandlung in der Dortmunder
Nordstadt, ein Versprechen fir eine sehr persénliche und
individuelle Kundenorientierung, das Inhaber Wolfgang
Thones mit seinem 14-kopfigen Team seit fast 25 Jahren
kontinuierlich einlést und  permanent weiterentwickelt.
Kundenorientierung wird wortlich  genommen: Die
Mitarbeiter/innen von LITFASS kommen zu ihren Kunden.
So ist aus der engagierten Stadtteilbuchhandlung ein pro-
fessioneller Dienstleister fur Kanzleien, Praxen, kleine und
groBe Unternehmen und vor allem Bibliotheken hervor
gegangen. Mitllerweile werden 90% des Umsafzes
durch lieferungen an Geschaftskunden, auch ber die
Dortmunder Stadfgrenzen hinaus, erzielt. Neben der per-
sénlichen Beratung und der zuverlgssigen Lieferung von
Fachbiichern, Zeitschriftenabonnements und anderen
Medien arbeitet LITFASS mit modernster Technologie, so
dass den Kunden alle Méglichkeiten der elekironischen
Kommunikation bis hin zum innovativen elektronischen
Kundeninformationssystem KIS und komfortablen, umfan-
greichen OnlineKatalogen zur Verfigung stehen.

Durch das Aufspiren unbesetzter Nischen, ein umfassen-
des Dienstleistungsangebot und den sukzessiven Aufbau
des Rechnungsgeschafts mit GroPkunden gelang, frofz
der eher unginstigen, peripheren lage des Geschafts,

Einzelhandel /Buchhandel

Handel mit Biichern und Periodika, Dienstleistungen rund um die
Literaturversorgung fiir Geschiiftskunden wie z. B. Bibliotheken,
Firmen, Schulen sowie Privatkunden
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Innovatives personalpolitisches Gesamtkonzept

Systematisches Personalmanagement und ganzheitliche Strategien
zur Forderung von Work /Life-Balance im Betrieb

LITFASS DER BUCHLADEN
DORTMUND

eine gute und stabile Positionierung am Markt.

LITFASS geharte bereits 2003 /04 zu den damals ersten
Preistragern des DORTMUNDER PERSONALMANAGE-
MENT PRADIKAT. Seinerzeit speziell fir "Vorbildliche
Praxis in der Arbeitsgestaliung und Férderung von
Work/life-Balance im Betrieb" ausgezeichnet, bestach
das Firmenbeispiel schon damals durch ein fir die
Unternehmensgréfe  auBergewdhnlich  systematisches
und umfassendes Personalmanagement.

Von einem lebendigen Leitbildprozess, vorausschauender
Personalentwicklungsplonung, systematischer Aus- und
Weiterbildung, intelligenter Arbeitsorganisation, indivi-
duellen Arbeitszeitarrangements bis hin zu strategischen
Kooperationen mit Betrieben aus der Nachbarschaft,
betreibt das Unternehmen eine erfolgreiche  Personal-
und Beschaftigungspolitik, und das gleichermafen pro-
fessionell wie pragmatisch.

Wertesystem, Leitbildprozess und Filhrungs-
kultur

Vor dem Hintergrund der politischen Buchladen-
bewegung der 1970er und 80er Jahre als Projekt gestar-
fetf, ist ein hoher Anspruch an selbstbestimmtes Arbeiten
noch immer wesentliches Merkmal der Firmenkultur bei



LITFASS. Allerdings sind heute auch leitung und Fihrung
positiv besetzte Begriffe und anerkannte Aufgaben in der
Zustandigkeit des Inhabers. Eine zweckmaBige Ab-
teilungsorganisation, geregelte Verantwortlichkeiten und
Abléufe sowie effiziente und  beteilungsorientierte
Informations- und Kommunikationssfrukiuren sind ange-
sichts der Komplexitat des Geschafts inzwischen zu einer
wichtigen Grundlage fir das erfolgreiche Miteinander im
Team geworden.

Den eigenen Arbeitsplatz als wertvoll zu erleben, gilt bei
LITFASS - Der Buchladen als Basis fir die Identifikation mit
den Zielen des Unternehmens, fir Engagement und eine
hohe Bereitschaft zur Ubemnahme von Verantwortung.
Daher wurde bereits vor Jahren im Team ein gemeinso-
mes Leitbild entwickelt, das am Prinzip der Work/Life-
Balance ausgerichtet ist. Die Leitbilddiskussion ist seither
ein regelmaBiger Prozess geworden und hat sich als
Instrument bewdhrt, um Ziele und Werte zu definieren, zu
tberprifen und bewusster in den betrieblichen Alllag zu

integrieren.

Das konfinuierliche Wachstum des Personalstamms auf
bis damals 10 Personen (und eine wenn auch geringe,
so doch mittllerweile natirliche Fluktuation) war Anlass,
im Herbst 2002 die Informations- und Kommunikations-
strukfuren zu berdenken und effektiver sowie effizienter
zu gestalten. Zum einen wurde der Informationsaustausch
technisch optimiert, so z. B. durch ein neues Intranet- und
Mailingsystem und durch ein Organisationshandbuch, in
dem die jeweils verantwortlichen Mitarbeiter/innen
Arbeitsanweisungen zu samilichen Ablgufen dokumentie-
ren, akiualisieren und ergdnzen. Zum anderen wurden
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Besprechungsroutinen eingefihrt, die sowohl dem
Austausch zu Fragen aus dem Togesgeschaft wie auch
zur kontinuierlichen Verbesserung dienen. So finden
jeweils mittwochs auf maximal eine Stunde begrenzte
Wochenbesprechungen mit allen anwesenden Mitar-
beiter/innen statt, um Informationen auszutauschen, all-
gemeine Fragen zu kldren oder geplante Verdnde-
rungen/Neuerungen zu diskutieren. Dariber hinaus kom-
men die Verantwortlichen der vier Abteilungen und der
Ceschdftsfuhrer regelmaBig zum jour fixe zusammen.

Personalentwicklung, Aus- und Weiterbil-
dung

Die quantitative wie auch qualifikationsbezogene Per
sonalplanung ist Teil der unfernehmerischen Gesamt-
planung. Halbjghrlich werden mit den Mitarbeiter/innen
individuelle Ziele vereinbart und konkrefe Aufgabenlisten
erarbeitet, die immer sowoh! auf die jeweiligen Arbeits-
schwerpunkte der/des Einzelnen als auch auf die Unter-
nehmensziele insgesamt bezogen sind. Zu den Ziel
vereinbarungen gehdrt auch die Festlegung notwendiger
unterstitzender MaBnahmen.

Eine Besonderheit bei LITFASS ist, dass jede Mitarbeiterin
und jeder Mitarbeiter die Méglichkeit hat, Uber einen
Zeitraum hinweg einen speziellen Aufgabenbereich zu
"ihrem" bzw. "seinem" zu machen, und zwar je nach per-
sonlichen  Fahigkeiten und  Neigungen. Fachliche
Spezialisierung und zunehmende Eigenverantwortung
werden zugleich auch durch das Gehaltssystem ange-

reizt.

www.litfass-buecher.de
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Neben der rein fachbezogenen Qualifikation und
Weiterbildung wird grofier Wert auf selbststéndiges und
eigenverantwortliches Arbeiten sowie auf Kommunika-
fions-, Team- und Konflikiféhigkeit gelegt. Im Durchschnitt
besucht jede/r Mitarbeiter/in eine Weiterbildungs-
veranstaliung pro Jahr; das kénnen Seminare zu grund-
satzlichen Arbeitstechniken (z. B. kundenorientiertes
Handeln, richtiges Telefonieren) oder zu Spezial-
kenntnissen (z. B. Akquisitionstechniken fur spezifische
Kundensegmente, Gestaliung und Pflege einer Infernet-
prasenz, Vorstellung neu erschienener Bicher) sein.
QualifizierungsmaBnahmen, die rein oder Uberwiegend
dem betrieblichen Bedarf dienen, werden vom
Arbeitgeber finanziert und als Arbeitszeit vergiitet. Bei
Weiterbildungen, die eher im personlichen Interesse
sind, werden individuelle Arrangements gefunden, wie
zum Beispiel: der Befrieb Gbernimmt oder bezuschusst
die Kosten und der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin inve-
stiert Freizeit.

Ein spezielles Instrument zur Personal und Teament-
wicklung ist die Supervision. RegelméaBige Mitar-
beitergesprache sind Tradition, um Fehlentwicklungen so
zeitig wie mdglich zu erkennen und gegenzusteuern,
auch um ein gutes Betriebsklima zu schaffen. Mit dem
Einsafz einer professionellen Supervisorin, die Sitzungen
moderiert und ihre Beobachtungen wahrend der Treffen
mitteilt und Defizite thematisiert, werden Spannungen
und Konflikte im Miteinander gezielt bearbeitet bzw. frih-
zeitig ausgerdumt. Die Supervisionssitzungen  finden
mehrmals im Johr statt; je noch Bedarf mit einzelnen

Mitarbeiter/innen, ggf. auch ohne den Inhaber, oder im
gesamfen Team. Spdtestens seit der Erfahrung, dass kon-
flikttrachtige Situationen in ein konstruktives Miteinander
verandert werden konnten, wird die Supervision nach
anfénglicher Skepsis inzwischen von allen geschatzt, um
das Team zusammenzuhalten und weiter voran zu brin-
gen.

Daverhaft eingerichtet ist auch mindestens ein
Ausbildungsplatz; zur beruflichen Nachwuchssicherung
oder auch Uber den eigenen Bedarf hinaus, als Beitrag
zur gesellschaftlichen Verantwortung. Auszubildende, die
von LITFASS spdter nicht Gbernommen werden kénnen,
haben dennoch gute Chancen einen qudlifizierten
Arbeitsplatz zu finden. Hier hilft der Inhaber durch
Kontaktvermittlung oder beispielsweise auch durch
Finanzierung des Fuhrerscheins, um die Mobilitat und
dadurch schlieBlich die Chancen auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt zu verbessemn.

In 2007 wird UTFASS ersimals gemeinsam mit sechs
anderen Dortmunder Stadtteilbuchhandlungen ausbilden.
Die Verbundausbildung ist ein neues Kooperationsfeld im
Netzwerk "liDO — lesen in Dortmund", das den hiesigen
lesefreunden bereits seit Johren einen gemeinsomen
Service rund ums Buch und Einkaufsvorteile bei den betei-
liglen Parinern bietet.



Work/Life-Balance durch flexible Arbeits-
zeiten

Bei LTFASS gilt das Motto: Arbeit soll auch Spaf
machen. Dazu gehdrt neben interessanten  Arbeits-
aufgaben und einem guten Betriebsklima auch eine gute
Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Arbeit und pri-
vater Lebenswelt.

Arbeitszeitkonten ermoglichen eine fir Befrieb und
Beschaftigte flexible Arbeitszeitgestaltung, fir Vollzeit-
wie auch Teilzeitkréfte. |hre individuellen taglichen und
wachentlichen Anwesenheitszeiten planen und organi-
sieren die Mifarbeiter/innen bzw. Teams weitgehend
selbst. Zu beriicksichtigen sind dabei die ladensff-
nungszeiten sowie die Kernzeiten und Besetzungsstérken
in den jeweiligen Bereichen/Abteilungen.

Mehrere Mitarbeiter/innen nutzen auch die Moglichkeit
zur Telearbeit und arbeiten regelméBig oder voriberge-
hend von zu Hause aus.

Bei rechtzeitiger Ankindigung sind auch langere
Auszeifen, von drei bis sechs Monaten méglich; etwa fir
persdnliche Weiterbildungszwecke, fir voribergehende
Familienphasen oder auch fir eine langere Urlaubsreise.
Das Gehalt lauft wahrend der Abwesenheit weiter;
sofern Plusstunden vorher angespart und Minusstunden
hinterher ausgeglichen werden.

NEW DEALS

Seit tber 20 Jahren gehort LITFASS — Der Buchladen zur
Dortmunder Einzelhandelslandschaft. In einem eher buch-
fernen Umfeld wie der Nordstadt und frofz der Eréffnung
einer Grof3buchhandlung in der nur zwei Kilometer ent-
fernten City, sind Umsatz und Personalbestand  stefig
gestiegen. Fir seine Uberaus erfolgreiche Geschafts-
tatigkeit wurde Inhaber Wolfgang Thénes 2005 mit der
Nominierung fir den Westf@lischen Handelspreis geehrt.
Dariber hinaus ist LITFASS seit Marz 2007 Mitglied der
Qualitétsroute, einem Zusammenschluss von inhaberge-
fohrten Fachgeschdften in Dortmund, die mit einem
besonderen Qualifctsversprechen am Markt aufireten.

Hand in Hand mit einer professionellen Betriebswirtschaft
und einem kreativen Markefing gehen bei LITFASS eine
systematische Personalentwicklung sowie eine auf den
Ausgleich der Interessen orientierte Beschaftigungspolitik.
Ein hohes Maf an Autonomie und Mitspracherecht der
Mitarbeiter/innen an ihren jeweiligen Arbeitsplaizen,
bei betrieblichen Planungsprozessen und bei der Ge-

staltung ihrer Arbeitszeit, sichern eine hohe Lleistungs-

motivation und ein gutes soziales Klima im Unternehmen.
Das belegt auch eine jingst von einer externen Beratung
durchgefihrie Mitarbeiterbefragung: Die Beschaffigten
identifizieren sich mit dem Unternehmen, arbeiten gern
bei LTFASS und denken auch ber das eigene Auf-
gabengebiet hinaus mit. So brachte die Bestands-
aufnahme neben vielen positiven Einschatzungen und
einer langen Lliste an betrieblichen Starken auch neue
Ideen und Vorschlage zur weiteren Optimierung des infer-
nen Miteinanders, und um den Firmen- und Privatkunden
kinftig einen noch besseren Service zu biefen.

www.litfass-buecher.de
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