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START ZEITARBEIT NRW GMBH

DUISBURG

MafBnahme: Fachkréfteentwicklung von Zeitarbeitskréften durch Externenpriifung und Unterstiitzung der Berufsanerkennung

Branche: Zeitarbeit Leistungsprofil: Arbeitnehmeriiberlassung, Personalvermittlung, partnerschaftliche Ausbildung  Beschéftigte: 189 interne Mitarbeiter/innen, 2.492 Zeitarbeitskrifte

HISTORIE

Die START Zeitarbeit NRW GmbH blickt auf eine inzwi-
schen 20-jahrige Firmengeschichte zuriick, in der das Un-
ternehmen in besonderer Weise arbeitsmarkipolitische
Aufgaben erfillt. So ist START ein von einer breiten Ge-
sellschafterbasis gefragenes Zeitarbeitsunternehmen, an
dem unfer anderem das Land NRW, Arbeitgeberver-
bande, der DGB sowie Wohlfahrtsverbande beteiligt
sind. Der Unternehmenszweck besteht in der Arbeitneh-
meriberlassung von Arbeitslosen vor allem aus den
schwervermittelbaren Zielgruppen.

Im Mérz 1995 nahmen 22 Niederlassungen und die
Zenfrale in Duisburg ihre Tétigkeit auf. Ein Jahr spéter hatte
sich die Zahl der Standorte auf 33 erhdht, jedoch mussten
aus wirtschaflichen Griinden vier Niederlassungen wie-
der geschlossen werden. Damit setzten die Gesellschafter
das deutliche Signal, dass sich das Unternehmen neben
sozialen auch wirtschaftlichen Zielsetzungen stellt. Heute
verfigt START Gber ein Nefz von 26 Niederlassungen,
wobei sich das Angebot auf die industriellen Ballungs-
rdume der Rhein-Schiene und des Ruhrgebietes konzen-
friert.

Bis Ende 2014 stellle START insgesamt 40.137 zuvor ar-

beitslose Personen als Zeitarbeitskréfte ein. Davon gehor-

fen 62 % zu den schwervermittelbaren Zielgruppen. Insge-
samf konnfen 16.731 Personen in feste Beschaftigungs-
verhdlinisse gebracht werden. Die Zielgruppenanteile bei
diesen Ubernahmen sind mit 56 % fast so hoch wie bei
den Einstellungen. Dies zeugt deutlich vom Erfolg bei der
Infegration von schwervermittelbaren Arbeitslosen in den
Arbeitsmarkt und damit auch vom Erfolg des Unterneh-
menszieles von START.

“MIT UNS STARTEN SIE DURCH!"



PORTFOLIO

START verfolgt das Ziel, vor allem schwervermittelbare ar-
beitslose Menschen Gber die Arbeitnehmeriberlassung
daverhaft in Arbeit zu bringen und den Ubergang in eine
Beschaftigung auberhalb der Zeitarbeit zu férdern. Daher
stellt das Unternehmen vormals Arbeitslose ein und verleiht
sie an Unternehmen unterschiedlicher Branchen wie z. B.
Industrie, Handwerk, Informationstechnologie oder Ge-
sundheitswesen. Mit der Qualifizierung der Zeitarbeits-
kréfte unterstitzt START die anschlieBende Ubernahme
durch die Kundenunternehmen. Durch die Uberlassung
von qualifizierten Zeitarbeitskraften bietet START seinen
Kundenunternehmen die Maglichkeit, Flexibilittsprobleme
zu 16sen und personelle Engpasse zu Uberbricken. Zudem
haben die Unternehmen die Chance, Arbeitskréfte vor
einer mdglichen Ubernahme kennenzulernen und sich ein
Bild von ihrer Leistungsfcéhigkeit zu machen. Die Zeitar-
beitskréfte konnen wiederum ihre eigenen Féhigkeiten und
ihre Leistungsbereitschaft im betrieblichen Alllag unter Be-
weis stellen, so dass moglicherweise fehlende formale
Qualifikationen nicht zum ausschloggebenden Kiriterium
werden.

Die Qualifizierung der Zeitarbeitnehmer/innen gehért zu
einer der Starken von START und ist seit Grindung inte-
graler Bestandteil des Unternehmenskonzeptes. Doch nicht
nur das Qualifizierungskonzept hebt START von der Bran-
che ab, sondern auch die farifvertraglichen Regelungen.
So orientiert sich die Entlohnung an den Tarifléhnen der
Kundenunternehmen: Zeitarbeitskréfte erreichen nach spa-

festens 15 Monaten Unternehmenszugehorigkeit bei

START die gleiche Bezahlung wie die Stammbeschaftigten
in den Kundenunternehmen.

NEW DEALS

Unternehmens- und FGhrungskultur

Von Beginn an arbeitet START an einem fairen und férder-
lichen Umgang mit seinen Beschdaftigten, wobei die Qua-
lifizierung und Gesundheitsférderung wichtige Themen
bilden. Jingste Entwicklungen sind hierbei die Verabschie-
dung des Tarifvertrags Qualifizierung im Jahr 2015 sowie
die Entwicklung von Leitlinien fir die Personalbetreuung
zur Férderung der beruflichen, persénlichen und gesund-
heitlichen Entwicklung der Zeitarbeitskréfte. Daneben
haben die internen Mitarbeiter/innen ein Leitbild entwick-
elt, in dem die besondere arbeitsmarkipolitische Aufgabe
herausgestellt und Leitlinien fir die Zusammenarbeit ge-
sefzt werden. Befont wird hierbei ein fransparenter, wert-
schatzender und motivierender Umgang miteinander.

Fachkrafteentwicklung durch Externenpri-
fung

Im Sinne des Unternehmenszieles, eine dauerhafte Inte-
gration in den Arbeitsmarkt zu férdern, bietet START seit
2010 zudem berufsbegleitende Qualifizierungen fur Zeit-
arbeitskrafte zum Erwerb eines Berufsabschlusses vor der
IHK an. Ausgebildet wird in den Berufen Maschinen- und
Anlagenfihrer/in, Fachlagerist/in sowie Fachkraft fir Lo-
gerlogistik. Es handelt sich um eine sechsmonatige berufs-
begleitende Weiterbildung und Vorbereitung auf die
Externenprifung bei der IHK. Fir den Beruf Maschinen-
und Anlagenfihrer/in wird die Theorie durch eine START-
interne Berufspadagogin vermittelt, wéhrend die prakti-
sche Erfahrung an Maschinen im Kundenunternehmen
gesammelt wird. Dort wird auch die IHK-Abschlussprifung

abgenommen.

Auf diesem Weg kénnen die Zeitarbeitskréfte innerhalb
einer vergleichsweise kurzen Zeit — ohne auf Einkommen
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Feierliche Ubergabe des IHK-Abschlusszeugnisses zur bestan-
denen Externenpriifung Maschinen- und Anlagenfiihrer/in

zu verzichfen — einen Berufsabschluss erwerben. Bildungs-

tréger biefen diese Form der Weiterqualifizierung bislang
nicht an. Zudem trégt START die gesamten Kosten, so
dass die Teilnehmer/innen nur gefordert sind, ihre Freizeit
fur die Selbstlern- und Présenzphasen aufzuwenden.

Um die relevante Praxiserfahrung sammeln zu kénnen,

sorgt START fir einen entsprechenden Einsatz in Abstim-

mung mit den Kundenunternehmen. Die Selbstlernphasen
werden durch eine E-learning-Platiform unterstiitzt. Hier fin-
den die Teilnehmer/innen Ubungsmaterialien und kénnen
sich unfereinander sowie mit der Dozentin austauschen.
Die begleitenden Prasenzphasen finden flexibel mehrmals
pro Woche jeweils vor und nach den Schichten statt, um
sie mit den Arbeitszeiten vereinbaren zu kénnen. Schlief-
lich wird auch eine gezielte Prifungsvorbereitung ange-
boten.

Da die Teilnehmer/innen haufig lemungewohnt und ge-
ringqualifiziert sind und oft zuséizlich einen Migrationshin-
tergrund haben, ist eine enge Begleitung und Unferstit-
zung der Mitarbeiter/innen bis zur Prifung erforderlich.
Begleitend werden daher auch Kurse zu sozialen Kompe-
fenzen wie ,lemen lernen” oder zum Umgang mit Stress
angeboten. START unterstitzt die Teilnehmer/innen zudem
in allen formalen Angelegenheiten und nimmt die Absfim-

mung mit der IHK vor.

Bei der Vorbereitung auf die Externenpriifung in den Beru-
fen Fachlagerist/in und Fachkraft fir Lagerlogistik werden
renommierte Bildungstrager einbezogen.

Seit 2010 haben 94 Mitarbeiter/innen den Berufsab-
schluss erworben, 63 wurden bereits vom Einsatzbetrieb
ibernommen, zum Teil schon wdhrend der laufenden
MaBnahme. Die Abbruchquote, vorwiegend aus person-
lichen Grinden, liegt lediglich bei ca. 17 %. Durch die
Qualifizierung kann eine hohere Vermitlungsquote erreicht
werden. Zudem wird mit jeder erfolgreichen Ubernahme

der arbeitsmarkipolitische Aufirag erfllt.

Fachkréfteentwicklung durch Unterstiitzung
der Berufsanerkennung

Vor dem Hintergrund eines zunehmenden Fachkréftebe-
darfs im Pflegebereich hat START im Jahr 2012 eine Mal>-
nahme entwickelt, um zugewanderte Personen mit einem
ausléndischen Ausbildungsabschluss in der Gesundheits-/
Krankenpflege dabei zu unterstitzen, das oft mehr als
neunmonatige Berufsanerkennungsverfohren zu durchlau-
fen. Bei der unbefristeten Einstellung dieser arbeitslosen
Personen erhdlt START einen Lohnkosfenzuschuss von bis
zu 60 % Gber das VWeGebAU-Programm der Arbeitsagen-
tur. Die Lehrgangskosten werden ebenfalls &ffentlich ge-
fordert.

Die Zeitarbeitskréfte erfahren eine umfassende Betreuung
und Unterstitzung. Neben der Klarung der notwendigen
Formalitaten vermittelt START diese in Kurse von Bildungs-
trégern und organisiert wohnortnahe Praktika, die im An-
erkennungsverfahren absolviert werden missen. Auch bei
der Organisation der Kinderbetreuung kénnen die Zeitar-
beitskrafte auf START zurickgreifen, welches mit dem EI-

ternService AWO kooperiert. Das Unternehmen sorgt

Cratulation zur erfolgreichen Berufsanerkennung als
Cesundheits- und Krankenpflegerin



zudem dafiir, dass die Zeitarbeitskréfte in dem Zeitraum
zwischen der Qualifizierung und der Anerkennungspri-
fung als Pflegehilfskrafte eingesetzt werden. Dies ist eine
besondere Herausforderung, da Hilfskréfte in der Pflege
weniger gefragt sind, die Zeit bis zur Anerkennungspri-
fung jedoch Uberbrickt werden muss. Hierbei handelt es
sich zum Teil um mehrere Monate, wobei die Prifungster-
mine oft erst kurzfristig bekannt gegeben werden. Dies er-
fordert einen hohen Befreuungsaufwand, um die Teil-
nehmer/innen, die durch das lange Verfahren verunsichert

werden, zu motivieren und zu stérken.

Seit Einfihrung der MaBnahme haben 27 Zeitarbeitskrafte
die QualifizierungsmaBnahme beendet. 16 (59 %) konn-
fen bereits vor der formalen Anerkennung bei Kunden ein-
gesefzt werden, zwei Personen befinden sich noch im
Einsatz. Insgesamt konnte bisher eine Ubernahmequote
von 52 % erreicht werden.

Nach erfolgreicher Anerkennung erfolgt in der Regel sehr
bald eine Ubernahme der examinierten Fachkrafte. Dies
ist erfrevlich fir die Zeitarbeitskréfte. Die Erlése solch kur-
zer Einsaize decken jedoch nicht die Kosten der Nieder-

lassungen.

Fir die Zukunft steht START vor einer Reihe von Herausfor-
derungen, um diese Form der Unferstitzung und Qualifi-
zierung fir die berufliche Anerkennung weiterhin durch-
fohren zu kénnen. Aktuell kénnen keine weiteren Teilneh-
mer/innen rekrutiert werden, da die behordlich geforder-
ten Anpassungslehrgange bisher nur vereinzelt von
Krankenh&usern angeboten werden. Ferner stellt sich die
Frage der unzureichenden Kostendeckung fir das Unter-
nehmen. Daher strebt START Gespréche mit der Bezirks-

www.start-nrw.de

regierung an, um Lésungen fir diese Herausforderungen

zu finden.

Fazit

Die START Zeitarbeit NRW GmbH hat im Laufe der Zeit
ein umfassendes Personalmanagementsystem aufgebaut,
das sich sowohl an die internen Mitarbeiter/innen als
auch an die Zeitarbeitskréfte wendet. Kennzeichnend ist
der hohe Grad der Verbindlichkeit, indem die verschiede-
nen MafBnahmen in Leitbildern, Leitlinien und Tarifvertrs-
gen verankert sind und bereits seit Jahren zur betrieblichen

Praxis zdhlen.

Mit den Qualifizierungs- und UnterstitzungsmaBnahmen
zur Fachkrafteentwicklung geht START ein hochaktuelles
und drangendes arbeitsmarkipolitisches Thema an. Dabei
hat das Unternehmen ein umfassendes Angebot konzep-
tioniert, das sich den individuellen Bedirfnissen der Zeit-
arbeitskrafte anpasst und sie bei ihrer beruflichen
Entwicklung unterstitzt — mit grofdem Erfolg fir die Teilneh-

mer/innen.

Das Berufsanerkennungsverfahren stellt das Unternehmen
vor Herausforderungen, die gréBtenteils auPerhalb seines
Finflussbereiches liegen. Trotzdem werden die Bemihun-

gen fortgesetzt, hier zu tragfdhigen Lésungen zu kommen.





