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ie Firma GATEC Gabelstaplertechnik GmbH wurde
2002 als klassisches StartUp-Unternehmen von dem
Geschdftsfihrer mit einem weiteren Mitarbeiter ge-
grindet. Zu Beginn dienfe noch eine eigene Garage als Ge-
schéftsraum. Im Verlauf der Jahre und unter viel Eigeninitiative
konnte das Tatigkeitsfeld immer stcirker ausgeweitet werden,
so dass der Betrieb nun im Bereich des Vertriebs, der Vermie-
tung und der Reparatur von Gabelstaplern, Hubwagen und
Kehrmaschinen agiert. Zusatzlich bietet GATEC hausinterne
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Schulungen zum Erwerb eines Flurférdermittelscheins an.

Seit den Anféngen als Zwei-Mann-Unternehmen hat sich
auch die Unternehmensgrébe stark verdndert. Inzwischen
beschaftigt GATEC 29 feste Mitarbeiter/innen, davon vier
Auszubildende. Bereifs im Johr 2005 bezog der Betrieb sei-
nen jetzigen Standort in Dortmund Hérde und ist seither als
offizieller Hyundaihéndler auf dem Markt etabliert. Auf
grund des zunehmenden Geschéftserfolges konnte der Fir
mensitz mit 17.000 m? Grundsticksfléche und zusatzlicher
Ausbaureserve drei Jahre spater erworben und im Jahr
2014 emeut vergrofert werden.

Auch international ist das Unternehmen innerhalb der letzten
zwei Jahre mit Erfolg tétig geworden und hat sich so neue
Vorteile zum Erhalt seiner Wettbewerbsféhigkeit gesichert.
So konnte 2012 eine Handelsvertretung in Agypten gegrin-
det werden sowie ein Jahr darauf eine Tochterfirma in Ni-
geria.



as Unternehmen GA-TEC biefet seinen Kunden ein

reiches Leistungsreperfoire rund um den Gabelstapler

und die mit ihm verbundene Technik. Um eine vielfcl-
fige Auswahl zu gewdhrleisten, befinden sich sténdig zwi-
schen 100 und 150 Gebrauchtfahrzeuge zum Verkauf auf
lager, weitere 133 Fahrzeuge stehen zum Verleih zur Ver-
fuigung. AuPerdem versorgt das Unternehmen seine Kunden
mit Original-Ersatzteilen samilicher Hersteller. Es bietet des
Weiteren auf Anfrage einen ,Rund um die Uhr Service”
sowie Sonderbauten, wie z. B. Hubgeriste oder Kabinen,
die den individuellen Bedirfnissen der Kunden entsprechen.

Aufgrund seiner gut ausgebildeten und fachlich kompeten-
fen Mitarbeiter/innen ist GATEC ein Spezialist im Bereich
Hybriden, Hydrostaten und wandlerbetriebener Fahrzeuge
aller Antriebsarten, wie Elekiro-, Gas- und Dieselmotoren,
sowie in der Nachristung von RuBpartikelfiltern an allen
Fahrzeugen. Der gesellschaftende Geschdftsfihrer hat die
technischen Kermnkompetenzen im Rahmen seiner Ausbil-
dung errungen. Seinen Beschdftigten biefet er regelmcbige
Schulungen zu technischen Neuerungen. Daneben werden
die Mitarbeiter/innen auch durch externe Qualifizierungen
auf dem neuesten Stand der Technik gehalten.

Dariber hinaus verfigt das Unternehmen Gber eine hausei-
gene Elekiroinstandsefzung zur Reparatur von Steuerplafi-
nen. Zusatzlich bietet die Firma lhren Kunden eine
fachgerechte Motorenreparatur und Getriebeinstandset-
zung. Dabei wird das Qualifikationsspektrum der
Belegschaft durch zertifizierte FachschweifBer ab-
gerundet.

Auch Schulungen zu Unfallverhitungsvorschriften,
Abgas- und Gasiiberpriffungen sowie Gutachten-
erstellungen gehdren zum  Leistungsportfolio.
Zudem fishrt GA-TEC Fahrerschulungen in seinen
eigenen Schulungsréumen oder auch vor Ort bei
dem jeweiligen Kunden durch.

ufgrund des bestandigen technischen Fortschriffs in

der Entwicklung von Gabelstaplern ist GATEC auf

kompetente Mitarbeiter/innen angewiesen, die be-
reit sind, sich sténdig fachlich weiterzubilden, und ein gro-
Pes Verstandnis fir die Materie mitbringen. Darauf reagiert
das Unternehmen gezielt durch die eigene Ausbildungstatig-
keif, was gleichzeitig bedeutet, dass ein Grofteil der Lehr-
linge nach bestandener Abschlusspriifung bermommen
wird. Wahrend der lehrzeit werden die Auszubildenden
durch einen externen Ausbilder unterstiitzt, der ihnen in allen
notwendigen Belangen hilfreich zur Seite steht. Zudem er-
halten sie die Méglichkeit, ihren Erfahrungshorizont durch
den Besuch anderer Befriebe zu erweitern und kdnnen so
zuséizliches Wissen erwerben. Doch auch erfahrene Mitar-
beiter/innen werden bei GATEC angehalten, ihren Kennt-
nisstand sténdig zu erweitern. Dazu besuchen sie regel-
maBig Schulungen und lehrgénge. Um zusétzlich Erfah-
rungswissen im Betrieb zu halten und nicht durch Verrentung
abfliefen zu lassen, wird durch altersgemischte Teams der
Wissenstransfer von erfahrenen auf jingere Mitarbeiter/
innen aktiv geférdert.

Die Einstellungspolitik des Betriebs ist stark durch die Zielset-
zung beeinflusst, Erwerbstdtigen, die aufgrund unterschied-
licher Umstcéinde auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt sind, im
Betrieb neue berufliche Perspektiven zu ersffnen. So wird
frotz der Méglichkeit, héher qualifizierte Bewerber/innen zu
akquirieren, bewusst in die Ausbildung von Jugendlichen in-
vestiert,  deren
problematischer
familigrer  oder
schulischer Hinter-
grund eine erfolg-
reiche Vermitilung
in eine lehre er
schwert. Fur ihre
erfolgreiche Ein-
arbeitung und In-
fegration in den

Arbeitsalltag spielen die familiGre Aimosphare und der be-
sondere Zusammenhalt in der Belegschaft eine wichtige
Rolle. Auch im Umgang mit der Geschafisfiihrung hat sich
eine auPergewdhnliche Gespréchskultur entwickelt, die es
ermaglicht, individuell und zeitnah auf entstehende Probleme
zu reagieren, die seitens der Geschdftsfihrung auch bewusst
angesprochen und thematisiert werden. Haufig wird den
Mitarbeiter/innen dann freie Zeit eingerdumt oder sie wer-
den an geeignete Ansprechpartner/innen verwiesen, die
sie in ihrer jeweiligen Lebenslage unterstitzen. Dariber hin-
aus versucht der Geschdftsfuhrer bestandig, das Selbstbe-
wusstsein der Beschdftigten zu stcirken und ihnen Vertrauen
in die eigenen leistungen und Fahigkeiten zu vermitteln.

Neben der vielseitigen Mitarbeiterforderung stellt auch die
Familienfreundlichkeit einen wichtigen Aspekt der Personal-
arbeit des Betriebes dar. Neben der Ermaglichung einer Teil-
zeitausbildung zur Vereinbarung familiarer Pflichten mit
beruflichen Zielen sieht der Geschafisfuhrer auch von starren
Arbeitszeitregelungen ab. Auf diese Weise erhalten die Be-
schaftigten die Freiheit, auch spontan auf Notwendigkeiten,
die sich innerhalb des Familienlebens ergeben, zu reagie-
ren. Im Gegenzug kann er sich auf das Engagement der Be-
legschaft bei Arbeitsspitzen oder kurzfristigem Bedarf
verlassen. Beispiele fur weitere individuelle Hilfestellungen
sind dariber hinaus die Gewdhrleistung eines Bonus an Mit-
arbeiter/innen, deren Kinder eingeschult werden oder auf
eine weiterfGhrende Schule wechseln. So kann die damit
einhergehende erhdhte finanzielle Belastung ausgeglichen
werden.

Die in diesen MaBnahmen sichtbar werdende Wertschét-
zung der Belegschaft leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen und deren Identifikation
mit dem Betrieb. Darauf beruht die Motivation und Bereit
schaft der Beschéftigten, eine hohe Servicequalitat zu erbrin-
gen, was sich positiv auf die Kundenzufriedenheit auswirkt
und so das Fortbestehen des Unternehmens sichert.





