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Innovatives personalpolitisches Gesamtkonzept

Systematisches Personatmanagement und innovative
Praxis in der hetrieblichen Beschiftigungspolitik

Das ausgezeichnete Gesamtkonzept im Uberhiick

Die BLG LOGISTICS Group AG blickt als internationaler
Logistik-Provider auf eine langjahrige Tradition zurlck.
Gegriindet wurde die BLG 1877 von Bremer Kaufleuten
und avanciert im Jahre 1966 zum ersten deutschen
Container-Hafen. Mittlerweile arbeiten 13 selbststan-
dige Einzelunternehmen unter dem Dach einer Manage-
ment-Holding. Bei der Arbeit Giber Generationen hin-
weg hat sich die BLG die Fahigkeit zum Wandel bewahrt.
Als Dienstleistungsunternehmen ist die BLG LOGISTICS
Group AG insbesondere auf Qualitdt und Kompetenz
ihrer Mitarbeiter/innen angewiesen. Dabei versieht sich
der Personalbereich als interner Dienstleister gegenii-
ber seinen Kunden, den Tochtergeselischaften, den
Mitbestimmungsgremien und letztlich jedem einzelnen
Beschaftigten. Um diese ausgepragte Kundenorien-
tierung gewdhrleisten zu kénnen, wurde im letzten Jahr
das gesamte Personalmanagement im Sinne von wert-
schépfungsorientierten Personalfunktionen neu geord-
net. Dabei verblieben nur die strategischen Personai-
funktionen bei der Holding angesiedelt, Alle operativen
Prozesse und Entscheidungen werden von dezeniralen
Personalverantwortlichen in dan Tochiergesetlschaften
getroffen. Inhaitiich besticht das Personalmanagement
— Konzept der BLG durch seine Geschlossenheit und
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systematische Entwicklung der verschiedenen Kompo-
nenten, die sich in sinnvoller Weise aufeinander bezie-
hen und schrittweise weiterentwickelt werden. Es ist
besonders interessant unter dem Aspekt, wie es gelingt,
innerhalb einer weitverzweigten Unternehmensgruppe
vergleichbare Standards zu entwickeln und zu behalten.

Personalmanagement im Sinne von
wertschopfungsorientierten Personalfunktionen

Im Rahmen des operativen Geschafts ist die BLG es
gewohnt, prozessorientiert zu agieren und internatio-
nale Leistungsnetzwerke zu kniipfen und zu pflegen.
Diese Maxime hat sich das Unternehmen auch in Bezug
auf die Personalpolitik zu eigen gemacht.

Die Mitarbeiter/innen werden als zentrales Leistungs-
element betrachtet und die BLG ist bereit, als verant-
wortungsvoller und attraktiver Arbeitgeber in die Ent-
wicklung engagierter Mitarbeiter/innen zu investieren.
Die Grundsétze der Unternehmens- und Fithrungspolitik
sind dementsprechend in einem unter Beteiligung der
Belegschaft entstandenen Leitbild festgeschrieben wor-
den. Ein besonderes Augenmerk wird darin auf den
Fuhrungsstil gelegt, der zur Forderung von Eigeninitiative
und Kreativitat dienen soli. Hierzu wird u.a. das Instru-
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ment ,Fihren durch Zielvereinbarungen” {Management
by Objectives) eingesetzt. Dieses beinhaltet auch vari-
able Einkommensbestandteile, deren Héhe vom wirt-
schaftiichen Ergebnis der Gruppe, der jeweiligen Toch-
fergesellschaft sowie der Erreichung der individuelien
Ziete abhangig ist, Basis der Unternehmenspotitik bilden
Werte wie Vertrauen, Offenheit, Innovationsbereitschaft
und Verantwortungsbewusstein. Eine solche Verande-
rungs- und innovationskultur fult bei BLG auf den
Grundsatzen des ,kontinuiertichen Verbesserungspro-
zesses"” (KVFP},

Dieser ist eng verknUpft mit der Teamarbeit, mit der
BLG Abschied von der traditionellen hierarchisierten
und hoch arbeitsteiligen Arbeitsorganisation nimmt.
Unternehmens- wie mitarbeiterbezogene Ziele sind zu
einem harmenischen Zielbindet kombiniert, Gesteigerte
Handlungs- und Entscheidungskompetenzen geben den
arbeitsbezogen zusammengesetzien Teams groBen Ein-
fiuss auf die Gestaltung ihrer Arbeit. Unterstlitzend wir-
ken in diesem Zusammenhang sowoh! Teambespre-
chungen als auch Teamschulungen.

Die Informations- und Kommunikationspolitik basiert
auf einer systematischen Kommunikationsplattform tber
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Zukunft gestalten — Flihrung bei der BLG

Unternehmensleitbild

die Flhrungskreise. Diese Gruppen unterschiedlicher
Flhrungsebenen geben die Informaticnen in einem Top-
Down-Prozess an ihire jeweiligen Mitarbeiter/innen wei-
ter, so dass ein reger Wissensaustausch und eine Kultur
der Beteiligung entsteht. Darliber hinaus erscheint in
einem zweimonatigen Rhythmus die Mitarbeiterzeit-
schrift, die neban dem Intranet (mit dern sogenannten
~Black Board") als Informations- und Kommunikations-
medium genutzt wird,

Dem potenziellen Flhrungskraftenachwuchs werden
Kenntnisse und Fahigkeiten flr zuk(nftige Fihrungs-
aufgaben durch interne Projekte, Schulungen und exierne
Trainar vermittelt. Weitere Bestandteile des Fihrungs-
kraftenachwuchsprogramms sind individuell abge-
stimmte Coachingveranstaltungen, die sich mit Motiva-
tions-, Filhrungs- und Organisationsproblemen befassen,
AuBerdem ist jeder Nachwuchsfithrungskraft ein Mentor
zugeteilt, der als Berater, Flirsprecher und Coach in Be-
zug auf die beruiliche Entwicklung des Mentees fun-
giert. Die Auswahl| der Nachwuchskrafte erfolgt iber ein
speziell auf die BLG zugeschnitienes, eintagiges Assess-
ment-Center (AC), nachdem der Bewerber bzw. die
Bewerberin vorab ein Vorstellungsgesprach erfolgreich
absoelviert hat.

Besonders hervorzuheben ist das fiir die Branche unge-
wéhnliche Bemihen um weibliche Nachwuchskrafte.
Sowchi beim Flhrungskraftenachwuchsprogramm als
auch bei der Einstellung ven Auszubiidenden wird kon-
sequent auf Chancengleichheit der Geschlechier geachtet,

In Sachen Personal- und Kompetenzentwicklung unter-
scheidet die BLG drei verschiedene Stufen von Weiter-
bildung. Erstens handelt es sich dabei um sogenannte
LAuBer-Haus-Schulungen”, die individuell auf die Gua-




lifikation des/der Mitarbeiter/in angepasst sind. Zweitens
gibt es fachspezifische Schutungen im Hause, in denen
eine Gruppe von Mitarbeiter/innen geschult wird. Drit-
tens werden aligemeine WeiterbildungsmaBnahmen
angeboten, die fir alie Mitarbeiter/innen frei wahlbar
sind. Allerdings setzt die Holding jahrlich neue Schwer-
punkte bei der Auswahi des Weiterbildungsangebots.
Bestimmt werden die akduellen und zukinftigen Guali-
fikations- und Qualifizierungsbedarfe mit Hilfe des
Instrumentes der Leistungsbeurteilung, auf die sich Vor-
geseizte und Mitarbeiter/in gemeinsam anhand der
Kriterien Einsatzbereitschaft und Fahigkeit, Art der
Arbeitsausfihrung und betriebliches Zusammenwirken
ginigen. Im Rahmen der Teamarbeif besteht dariiber
hinaus ein sogenannies |, Vorschlagsrecht” beziiglich
der eigenen Weiterbitdung. Da die Arbeit im Team auch
regelmafig anfallende Arbeilswechsel impliziert, wer-
den die Teamsitzungen u.a, 2ur Feststeliung von Weiter-
bildungsbedarfen genulzt. Nese werden dann an den
nachst héheren Vorgeselzten weilergegeben, so dass die
Weiterbildungsforderung letzttich bei der Personal-
abteilung fandet. Leizlere koordiniert schlieBlich die
Schulungen. Es besleht derzeil noch Handlungsbedart
hinsichtlich des Controllings von Personalentwickiungs-
mafBnahmen.

Als Anreize fir die Mitarhetor/innen sind jedoch nicht
ausschlieBlich die atfpercipten Personatentwicklungs-
maglichkeiten zu sehoen, sonderm auch ain flexibilisier-
tes Arbeitszeitmodeil. Wie b I'alle der leistungsbezo-
genen Komponente im [Ralniien der Entlochnung wurde
auf die BedUrfaisse der Mitarheiter/innen beziiglich der
Arbeitszeitregelungen aingapanpen. Die Flexibilisierung
der Arbeitszeit durch ein Gleilzeitmodell hat zum einen
den Vortell, dass relativ kurzhistiy aul entsprechende
Arbeitsvoluming reagier] werdogs kann., Zum anderen

wird somit individuellen Wiinschen der Beschaftigten
Rechnung getragen, indem ein angemessener Ausgleich
zwischen Freizeit und Arbeitszeit méglich ist.
Koordiniert und gesteuert wird diese Personalpolitik von
einem kleinen Personalteam bei der BLG Holding. In
den Tochtergesellschaften sind zudem dezentrale Per-
sonalverantwortiiche angesiedeit, welche die Umsetzung
dieser Politik sicherstellen. So ist sichergestellt, dass
sowoh| einheitliche Standards fir alle Geselischaften
entwickelt und vereinbart werden kénnen und die ope-
rative Umsetzung der Personalpolitik dienstieistungs-
orientiert vor Ort erfolgen kann.

New Deals

Die Starke des Gesamtkonzepts der BLG liegt in der
konsequenten Prozesshegleitung der Tochterunterneh-
men durch die Holding. Die damit verbundene Ganzheit-
lichkeit der betrieblichen Ldsungsansétze unter Beriick-
sichtigung des Ausgleiches zwischen Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerinteressen l&sst auf eine aufeinander abge-
stimmte Unternehmens- und Personalpeiitik schlieBen.
Der Umstrukturierungsprezess hinsichtlich wertschép-
fungsorientierter Personalfunktionen stellt sehr hohe
Anforderungen an alle Beteiligten. Die BLG LOGISTICS
Group AG versucht, diese Situation zu meistern, indem
sie im Sinne kontinuierlicher Verbesserung ihre Mitar-
beiter/innen in diesen Prozess stark einbezieht, Einer-
seits verlangt die Unternehmensfithrung dabei ihren
Mitarbeiter/innen ein hohes MafR an Eigeninitiative ab,
andererseits haben es die Beschéftigten selbst in der
Hand, das Unternehmensgeschehen aktiv mitzugestal-
ten. Neben den cben genannten Mafinahmen machen
insbesondere jene zur Beschaftigungsférderung in der
Region bzw. die Innovativitdt beziglich der Umsetzung
die Starken des Gesamtkonzeptes aus.
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