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Innovative Praxis im betrieblichen Verdnderungs- und
Beteiligungsmanagement

Die ausgezeichnete MaBnzhme im Uberblick

Das sozialpartnerschaftiiche Miteinander gehdrt fir den
Kunststoffhersteller mit fast 100-jahriger Erfolgsge-
schichte zur Tradition. Im Zuge einer tiefgreifenden
Unternehmensreorganisation suchte das Unternehmen
seit Mitte der 1990er Jahre nach neuen Wegen, um
moglichst viele Mitarbeiterinnen an den betrieblichen
Verdnderungsprozessen zu beteiligen. Die angebotenen
Beteiligungsmoglichkeiten blieben jedoch i.d.R. auf der
Fach- und Fihrungskrafteebene stecken. Vor diesem
Hintergrund fihrten Management und Betriebsrat am
markischen Standort Letmathe 1998 ein neuartiges
Beteitigungsmodell namens , LEWA" - LErnen im be-
trieblichen WAndel — ein. Der Prozess begann zunéchst
als &ffentlich gaférdertes und wissenschaftlich beglei-
tetes Projekt; inzwischen ist LEWA zu einem festen Be-
standtail der betrieblichen Beteiligungskultur geworden.
Das Herzstiick von LEWA sind sogenannte Change
Agents, eine bereichsiibergreifende Gruppe von Mitar-
beiter/innen, die speziell ausgebildet sind, beteiligungs-
orientierte Verdnderungs-Projekie zu (ibernehmen, Die
Change Agents bearbeiten als Gruppe Projekte von zen-
traler betrieblicher Bedeutung und unterstiitzen als
Einzelne thre Linienvorgesetzten bei der Lésung be-
reichsinterner Probleme und Konflikte.




LEWA: Ein innovatives Konzept filr mehr Mitarbeiter-
heteiligung

LEWA ist ein innovatives Konzept, das Organisations-
entwicklung, Mitarbeiterbeteiligung und Personaleni-
wickiung systematisch miteinander verknlpft. s bie-
tet einen praktikablen Ansatz, wie das Unternehmen als
lernende Organisation gestaltet werden kann. Mit LEWA
ist es Bakelite gelungen, kontinuierliche Verbasserungen
auf breiter Ebene anzustoBen und weit mehr Mitarbeiter
/innen als bisher aktiv mit einzubinden.

Hauptakteure im L.LEWA-Konzept sind die sog. Change
Agents. Dies sind Mitarbeiter/innen aus unterschied-
lichen Bereichen und Positionen, die ais Promotoren
und Multiplikatoren flir beteiligungscrientierte Verande-
rungsprozesse im Betrieb fungieren. Ihre Aufgabe ist
es, den Sachverstand der Belegschaft in betriebliche
Planungs- und Verbesserungsprozesse einzubringen und
die Kommunikation zwischen den Hierarchien und
Abteilungen zu fordern, Als Gruppe Gbernehmen sis
schnittstellenUbergreifende Projekie und organisieren
die Beteiligung auf breiter Basis. Da die Change Agents
aus den Reihen der Belegschaft kommen, kennen sie
die Meinungen und Stimmungen ihrer Kolleginnen und
Kollegen vor Ort und kénnen vermittelnd wirken.
Derzeit sind im Werk Letmathe 14 eigens daflr ausge-
bildete Change Agents aus unterschiedlichen Bereichen
{Produktionsbetriebe, Werkstatten und Labore) und aus
verschiedenen Mierarchieebenen (Mitarbeiter, Vorarbei-
ter, Meister) aktiv. Die Change Agents haben inzwischen
vielfaltige Proiekte bearbeitet, so z.B. die systematische
Erhebung der Weiterbildungsziele und -bedarfe der
Mitarbeiter in den Betrieben, die Verbesserung der
Schnittstellen zwischen den Produktionsbetrieben und
den Werkstatten, die Patenschaft fir die Umsetzung
von gréBeren Verbesserungsvorschlagen, die Mitwirkung
bei der Vermittlung von Auditzielen, die Einrichtung
eines Intra-/Internet-PCs flr die Mitarbeiter in den
Betrieben, u.a..

Die Change Agents treffen sich ca. alle drei bis vier
Wochen fir etwa zwel Stunden; die Zeit wird als Arbeits-
zeit gutgeschrieben. Eine gesonderte Vergitung gibt
es nicht; auch haben die Change Agents gegeniber ihren
Kolleg/innen weder Weisungshefugnis noch koliektiv-
rechtliche Befugnisse. Letztere hat nur der Betriebsrat,
der LEWA gemeinsam mit dem betrieblichen Manage-
ment und der Personalabteilung steuernd begieitet. So
werden Konflikte zwischen den Beteiligungsaktivitaten
der Change Agents und der gewahlten Arbeiternehmer-
vertretung bewusst vermieden.

Im LEWA-Steuerkreis, der etwa zwei bis drel mal pro
Jahr zusammenkommt, werden betriebliche Ver&nde-
rungsziele abgesteckt, die Projekte der Change Agents
festgelegt und deren Ergebnisse ausgewertet. Die LEWA-
Projekte werden entweder vom Steuerkreis eingebracht,
oder — was zunehmend der Fail ist — von den Change
Agents selbst vorgeschlagen. Fir die Umsetzung steht-

den Change Agents ein jahriiches Budget von 3.000 €
zur Verfligung, Weitere Mittel kdnnen beim Steuerkreis
beantragt werden.

Koordiniert und betreut wird LEWA von einem internen
Personalentwickler und einer Mitarbeiterin aus der
Personalabteilung, Dieses Prozess-Team organisiert die
LEWA-Sitzungen, sieht den Change Agents bei Bedarf
unterstitzend und beratend zur Seite und ist fir die
Optimierung des LEWA-Konzepts verantwortiich.

New Deals

Mit LEWA wurde ein Qualitatssprung in der Entwicklung
der betrieblichen Veranderungs- und Beteiligungskultur
erreicht, ,,LEWA gibt ein praktisches Beispiel dafir, wie
Veranderungsprozesse im Unternehmen durchgefithrt
werde kbnnen, um die geforderte Schrelligkeit zu errei-
chen. Visionen, die bisher in weite Ferne geriickt sind,
wurden innerhalb von 1.EWA angepackt"” ~ so die Bilanz
eines betrieblichen Prozesshegleiters zum Ende der
LEWA-Einflihrungsphase,

Uber die unmittetbar nutzbaren Projekiergebnisse der
Change Agents hinaus bringt LEWA positive Effekte
flr die innerbetriebliche Kommunikation und Zusam-
menarbeit. Dies fihrt nicht nur zu Effizienzverbesse-
rungen, sondern strahit auch positiv auf das Betriebs-
kiima aus. Die Mitarbeiter/innen, die sich als Change
Agents engagieren, sind haufig Meinungstréger inner-
haib der Belegschaft, so dass deren Erfahrungen,
interessen, aber auch Vorbehalte (ber LEWA konstruk-
tiv kanalisiert werden. Durch das projektférmige Arbeiten
wird die Beteiligung der Mitarbeiter/innen strategisch
und ergebnisorientiert ausgerichtet.

Auch aus Arbeitnehmer-Sicht ist LEWA ein atiraktives
Modeli. £s berlicksichtigt in besonderer Weise die indi-
viduell unterschiediichen interessen der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter bzgl. Arbeit und Beteiligung.
Die Change Agent-Funkticn erméglicht ail denen, die
das wollen, eine Erweiterung ihrer Arbeitsaufgaben sowie
mehr Verantwortung und Mitgestaltung. Wer sich als
Change Agent engagiert, hat die Chance, sich {iber sei-
nen Arbeitsplatz hinaus zu qualifizieren und zu profi-
lieren. Dieses Angebot ist auch ohne zusatzliche Vergil-
tung flr viele Beschaftigte reizvoll.
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