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Produlkiion und Bienstisistungen im Bereich
ObarftAchenmesstechnik

Standard Gherflchenmessgerite, Messaysteme als
sonderbatten, Analysesoftware, Aufaesinessungen

25
innovative personalpolitische Einzelmafnahme

Vorhildliches Engagement zur systematischen
Organisations- und Personalentwicklung
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Die ausgezeichnete MaBnahme im Uherhlick

Die auf Oberfidachenmesstechnik spezialisierte FRT
GmbH hat seit ihrer Griindung 1995 eine flr die jun-
gen High-Tech-Branchen nicht untbliche Unterneh-
mensentwicklung durchlaufen. Quasi als kleine ,,Gara-
genfirma" gestariet, forderte das stetige Wachstum eine
zunehmende Ausdifferenzierung und Formalisierung der
Prozesse und Strukturen. Zwei Sachen jedoch machen
FRT zu sinem Vorzeigebeispiel guter Personalmanage-
ment-Praxis: Zum einen wurde recht friih die Bedeutung
einer systematischen Begleitung der Organisations- und
Perscnalentwickiung erkannt und eine eigens datlir ver-
antwortliche Stella geschaffen. Eine investiticn, die sich
letztlich auch wirtschaftlich bezahlt gemacht hat. Zudem
ist es auf diese Weise gelungen, das Unternehmen zu
einar Lernenden Organisation werden zu lassen, die ihre
Strategien und Strukturen schnell und flexibel auf die
jeweiligen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ein-
und umstelli.

In der Erwartung eines anhaltenden Wachstums wur-
den in einer ersten Reorganisation Anfang 2000 mehr
Hierarchien und Abteilungsgrenzen eingezogen. Als das
Wachstum stagnierte und die neuen Strukturen zuneh-
mend zu Reibungsverlusten fihrten, wurde im Jahr
2003 eine erneute Umstrukturierung vorgenommen,




Aufbau- und Ablauforganisation wurden vereinfacht und
auf die zwei Saulen Vertrieb & Produktion konzentriert,
Dass dieser Prozess trotz heikler Mafinahmen, wie etwa
den Abbau von Fithrungsstellen, sehr zligig und ver-
haltnismaBig undramatisch vonstatten ging, ist vor allem
das Ergebnis einer um Interaessenausgleich bamithten
Personalpolitik.

FRT: Ein pragmatisches Beispiel fiir eine Lernende
Organisation

Wenn sich ein kieiner Mittelstandler mit nicht mal 30
Beschiftigten einen eigenen ,Personaler® halt, ist das
schon ziemlich ungewdhnlich. Die nach threm Inhaber
benannte FRT, Fries Research & Technology GmbH tut
dies bereits seit Gber drai jahren und niemand in dem
derzeit 26 Mann bzw. Frau starken Unternehmen be-
zweifelt, dass sich das lohnt.

Stetig gewachsen, beschaftigte das kisine start-up finf
Jahre nach Grlindung bereits 15 hochgualifizierte Mitar-
beiter/innen. Mit der UnternehmensgréBe hatten jedoch
auch die organisatorischen Ineffizienzen und die Span-
nungen im innerbetrieblichen Miteinander zugenommen.
In dieser beginnenden Organisationskrise stellie der
geschéaftsfiihrende Inhaber eine Personal- und Organisa-
tionsentwicklerin ein, die sich professioneli um die sog.
Humanressourcen kiimmern solite. Die Verschneidung
der personalpolitischen Aufgaben mit der kaufméanni-
schen Leitung des Unternehmens verlieh der neuen
Stelle ein notwendiges Gewicht.

Bemerkenswert ist, wie seit dem Einstieg in eine syste-
matische Organisations- und Personalentwickiung nicht
nur Rationalisierungseffekte und Verbesserungen im
Betriebsklima erreicht wurden, sondern zugleich auch
die Veranderungsfahigkeit des Unternehmens insgesamt
gestarkt wurde, Inzwischen hat FRT die zweite grund-
legende Strukturanpassung bewerkstelligt und damit
schnell und flexibet auf sich andernde Rahmenbedin-
gungen reagiert.

Um die steigende Komplexitat der Produktpaletie und
Geschaftprozesse besser zu beherrschen und die
Organisation flr weiteres Wachstum zu riisten, wurden
in 2000 klare Abteilungs- und Fihrungsstrukiuren
geschaffen. Als jedech das groBe Wachstum ausblieb,
konnte die neue Aufbauocrganisation ihre Effizienz-
vorteile nicht entfalten. Als sich stattdessen Abteilungs-
agoismen entwickelten und sich die betriebliche
Leistungsfahigkeit und das Betriebsklima verschlech-
terten, wurde die Organisation 2003 erneut umgebaut.
Ausgehend von einer Strategie der Zwei S&ulen erfolg-
te nun eine Re-Orientierung der betrieblichen Strukturen
und Ablaufe auf die beiden Kernfunktionen Vertrieb &
Produktion. Samtliche Aufgaben, Verantworilichkeiten
und Stellen wurden entsprechend neu geordnet. Zu-
gleich wurde die Personalfihrung wieder mehr auf die
oberste Managementebene sowie einige wenige dafir
kompetente Abteilungsieiter konzentriert,

Die geplante Umstrukturierung wurde in Betriebsver-
sammlungen und Einzelgesprachen mit atlen Betroffe-
nen ausfihrlich erlautert und zwischen Geschaftsfih-
rung und Belegschaft intensiv diskutiert, Dies erforderte
einiges Fingerspitzengefiihl; insbescondere galt es auch,
die Akzeptanz der um Titel und Funkticn gebrachien
Abteilungsleiter zu gewinnen. Hierzu hat neben der
Entgeltsicherung nicht zuletzt eine geschickte organi-
satorische Ldsung beigetragen, namlich die Trennung
zwischen fachlichen Entscheidungshefugnissen und
Personalverantwortung. Nachdem innerbetrieblicher
Konsens (ber die Umsetzung erzielt war, wurden das
Organigramm, der Raumplan und die Stellenbeschrei-
bungen entsprechend geandert.

Das Konzept der Zwei Saulen wird mittlerweile im Be-
triebsalltag gelebt; Kundenauitrage werden schnelier
und effizienter bearbeitet, die Zusammenarbeit zwi-
schen den Bereichen hat sich splrbar verbessert, das
verloren gegangene Wir-Geflh! stellt sich allmé&hlich
wieder ein.

Mehr noch als die kurzfristigen Erfolge zahlt jedoch,
dass Reorganisation bei FRT kein einmaliger Kraftakt
gablieben ist. Vielmehr ist es gelungen, die Unterneh-
mensentwicklung zu einem Lernprozess flir die Organi-
sation und ihre Beschaftigten zu machen, in dem
Veranderungskompetenz aufgebaut und als stabile
Fahigkeit verankert wird. Damit ist FRT fir die kiinftigen
Herausforderungen am turbuienten Markt gut vorbe-
reitet,

New Deals

Das aus einem innovativen Grinderteam schnell zu
einem kleinen Mittelstandler gewachsene Unternshmen
erkannte sehr frih die Notwendigkeit einer systemati-
schen Organisations- und Personalentwicklung. Jeman-
den veon auBen in die Geschaftsfihrung zu holen, der
bzw. bei FRT die sich professionefl um diesen Bereich
kiimmert, ist flir ein Unternehmen dieser GréBenordnung
denngch ein recht ungewshnlicher Weg. FRT ist es je-
doch auf diese Weise gelungen, ein optimales Zusam-
menspiel von Organisation und Personal zu gewahrlei-
sten. Das Unfernehmen hat inzwischen eine gute Ba-
lance aus Rahmen gebenden Strukiuren sowie offenar
Veranderungs- und Innovationskultur gefunden. Die neu
gewonnene Sensibilitat fir personzlbezogene Belange
hat maBgeblich dazu beigetragen, Spannungen und
Konfliktpotenziale im betrieblichen Sozialgeflge abzu-
bauen und einen angemessenen Ausgleich zwischen
den Interessen der Firma und denen ihrer Angestellien
zu schaffen. Dies starkt auch die Identifikation mit dem
Unternehmen und bringt die im Laufe des Wachstums
geschwundene Arbeitshegeisterung zuriick.
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