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Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick

Der Einrichtungsdiscounter PGCO Service AG ist mit
seinen derzeit 16 Einrichtungshiusern in Nordrhein-
Westfalen fest verankert. Der Hauptsitz, von dem aus
alle Aktivitéten zentral gesteuert werden, liegt in Berg-
kamen. Die jiingste Entwicklung des Unternehmens liest
sich als Erfoigsstory: stetes Wachstum von Umsatz und
Beschaftigung und auch in Zukunft werden jedes Jahr
ca. 3 neue Filialen - auch auBerhatb von NRW erdffnet
werden.

Um dieses dynamische Wachstum auch im personellen
und organisatorischen Bereich erfolgreich bewiltigen
zu kdnsen, haben Fihrungsgualitat und systematische
Personalentwicklung im Unternehmen einen hohen
Stellenwert. So wurden instrumente entwickelt und ein-
gefubhrt, die Fihrungskrafte-Rekrutierung, Personalent-
wicklung, Mitarbeitercrientierung und Organisaticns-
entwicklung systematisch und wirksam miteinander ver-
knipfen.

Die betriebiiche Personalipolitik insgesamt unad speziell
das neue Farderkreisprogramm bieten v.a. auch solchen
Mitarbeiter/innen, die aufgrund ihrer formalen Qualifi-
kation tiblicherweise nicht fiir eine Fach- oder Fithrungs-
position in Frage kommen, sehr gute berufliche Entwick-
lungs- und Karrierechancen, Dies fordert sowch! die




individuelle Beschaftigungsfahigkeit als auch die Mo-
tivation und das Engagement der Mitarbeiter/innen.
Sowchl die MaBnahmen zur externen als auch zur inter-
nen Fihrungskrafterekrutierung sind s¢ angelegt, dass
systematisch auch neue |deen und Erfahrungen flr die
betriebliche Organisationsentwickiung und kontinuier-
liche Verbesserung mobilisiert und genutzt werden. Das
POCO - Konzept besticht durch seine Geschlossenhait
und durch die vielfaltigen Entwicklungsméglichkaiten,
die den Beschaftigten im Unternehmen geboten werden.

Fiihrungskrifteentwicklung und -rekrutierung

Die POCO Service AG zeichnet sich durch eine ausge-
pragte Kundenorientierung aus: Hier steht der einzal-
ne Mensch mit seinen Bedirfnissen im Vordergrund,
das splren die Kunden, aber auch die Mitarbeiter/innen.
Im direkten Umgang mit dem Kunden kommt es vor
allem auf eine qualifizierte und freundliche Beratung
an. POCO legt deshalb groBen Wert auf gut ausgebii-
dete und hoch motivierte Mitarbeiter/innen. Das Unter-
nehmen verbindet so den Preisvorteil des Discounters
mit der individuellen Fachberatung des klassischen
Mobelhandiers — und fahrt gut damit.

im Bereich der Personalentwicklung und -rekrutierung
sind es zwei Mafinahmen, die besonders hervorstechen:
die im Jahr 2000 eingeflhrie Traineeausbildung sowie
als Pendant der interne Forderkreis.

Beim Traineeprogramm sind die Zielgruppe externe
Bewerber/innen, die filr Markt- oder Warenbereichs-
leiterfunktionen (WBL) vorgesehen sind, Die Trainees
werden anhand spezieller Schulungs- und Einarbei-
tungsplane (training-on-the-job) — unterstitzt durch
erfahirene Mitarbeiter/innen und regelmiéBige Gesprache
— in mindestens zwei POCO-Mérkten in die Unterneh-
menskultur und die Arbeitsanforderungen eingefihrt.
Am Ende der mindestens halbj&hrigen Traineezeit wird
gemeinsam mit dem bzw, der Trainee (ber den opti-
malen Einsatz entschieden,

Um den eigenen Mitarbeiter/innen bessere Entwick-
lungs- und Karrieremdglichkeiten innerhalb des Unter-
nehmens zu bieten, wurde Anfang 2003 ein interner
Forderkreis eingerichtet. Dabei handelt es sich um ein
dreimonatiges Programm mit dem Ziel, Verkdufer/innen
zu Warenbereichsleiter/innen oder Erstverkaufer/innen
auszubilden. Entsprechende Schulungen, an deren Ende
sich eine sechswdchige Projektphase anschlief3t, werden
von Fahrungskraften bei POCO durchgefiihrt. Kinftig
scllen durch regelmaBige Férderkreise ca. 60% der WBL-
Pesitionen mit internen Nachwuchskréften besetzt werden,
Die Unterstitzung von Lernprozessen der Mitarbei-
ter/innen wird bei POCO grof geschrisben. Dies hat
gleich zwei positive Effekie: zum einen entsteht ein bes-
seres Verstandnis fr betriebliche Ablaufe und Zusam-
menhange und zum anderen steigt die Identifikation
mit dem Unternehmen. Zudem haben die Mitarbeiter/
innen Gelegenheit, die interne Kemmunikation zu inten-

sivieren, was sich méglichst auch in den neuen Fih-
rungstétigkeiten fortseizen soll. Aufierdem wird so ein
innovationsférderliches Arbeitskiima geschaffen, das
kenstrukiive Kritik bzw. Verbesserungsvorschlage for-
dert. Es werden so nicht nur die fachlichen Qualifika-
ticnen zur ibernahme einer Fihrungsfunktion ver-
mittelt, sondern auch die auBerfachlichan und soziaien
Kompetenzen. Konzept und Ablauf des Férderkreises
sind daher mit anderen MafBnahmen zur Forderung der
Unternehmenskuliur, des Flhrungsverhaltens sowie
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses ver-
knipft.

Die grindliche Vorhereitung auf zukiinftige Aufgaben
machen die Bescnderheiten von diesen beiden MaB-
nahmen aus. Die Mitarbeiter/innen werden nicht allein
getassen mit den Anforderungen und Erwartungen, die
an sie gestellt werden. Da erfahrene Beschafligle als
innerbetriebliche ,Dozenten” und als stédndige An-
sprechpartner Hilfesteflung leisten, ist eine optimale
Unterstiitzung sichergestellt, Zugleich kann sc aber auch
ein cptimaler Wissenstransfer realisiert werden, denn
auch bei POCO ist das Erfahrungswissen der Belegschaft
ain wesentlicher Erfolgsfaktor im Wettbewerb.

New Deals

Inshescndere der Férderkreis ermodglicht den Beschéaf-
tigten Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten,
die sie zuver nicht hatten. Sie erhalten zudem die
Bestdtigung, gute Leistungen erbracht zu haben. Bei
Bedarf hilft ihnen dieses auch auf den externen Arbeits-
markten. Sie danken es dem Unternehmen mit einer
hohen identifikation mit den Unternehmenszielen.
Dar(iber hinaus hat POCO Fithrungskrafie, die passge-
nau quzlifiziert wurden und die Ablaufe und Strukturen
bestens kennen. Zudem kdnnen zunehmend verant-
wortungsvolle Aufgaben an einzeine Mitarbeiter/innen
delegiert werden, so dass die oberen Flhrungskrifte
entlastet werden. Nutzen des Unternehmens und der
Beschéaftigten stehen hier in einem optimalen, sich
gegenseitig ergénzenden Verhaltnis zueinander.
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