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Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick

Der Energieriese RWE hat in den letzten funf Jahren
einen gewaltigen Strukiurversnderungsprozess durch-
lebt, der mit der Liberalisierung des Strommarktes 1998
seinen Anfang nahm und den Konzern bis haute in Atem
halt. Die RWE Westfalen-Weser-Ems AG sowie die RWE
Rhein-Ruhr AG sind unter dem Dach der neuen Tochter-
gesellschaft RWE Energy entstanden und regional tatig.
Im Zuge der Entwicklung eines integrierten Geschafts-
modells soli hiermit das Prinzip des ,,One face to the
customer” national und international umgesetzt werden.
Ein erster einschneidender Schritt auf diesem Weg war
im Jahr 2000 die Fusion von VEW mit RWE, aus der die
in Dortmund ansassige RWE Net und sieben weitere
neue Fihrungsgesellschaften hervorgingen. Uber orga-
nisatorisch-technische Lésungen hinaus, galt es v.a.
den Integrationsprozess kulturel! und personalseitig zu
bewiltigen und durch entsprechende Instrumente zu
begleiten und unterstitzen. Hierzu wurden bei RWE Net
Strategien und ein Blndel von MaBnahmen geschaf-
fen, die von Flhrungskrafte- und Teamschulungen,
einem standortiibergreifenden Mitarbeiteraustausch-
programm bis hin zu ,Kamingesprachen"” zwischen
Vorstand und Belegschaft und integrationsstiftenden
tvents reichten. Mit diesem systematischen Integra-




tionsmanagement ist es gelungen, die Fusion nicht nur
formal umzusetzan, scndern auch das Zusammenwach-
sen der Kulturen zu unterstitzen.

Nach der Neuorganisation im Cktober 2003 wurden
maBgebliche Gaschaftsteile der RWE Net in die RWE
Westfalen-Weser-Ems AG und die RWE Rhein-Ruhr AG
Ubertragen. Das Know-how und die bewdhrten Instru-
mente zum Integrationsmanagement werden nun dort
genutzt und weitergepilegt.

Integrationsmanagement: Wie unterschiedliche
Unternehmenskuituren hei RWE erfoigreich zusammen-
gefiihrt werden

Liberalisierung, Internationalisierung und neue Techno-
logien sind die zentraten Herausforderungen flr den
RWE-Konzern, einem der international fiirenden Multi-
Utility-Unternehmen im Energieversorgungsbereich.
Firmenfusionen, Geschiftsintegration und immer wie-
der vorgenommene Restrukturierungen kennzeichnen
die Entwicklung in den zurlckliegenden Jahren und
haben zu einem dauerhaften Wandel von Arbeit und
Beschaftigung geflihrt. Ein besonderer Kraftakt war und
ist es, die Belegschaft zu gewinnen und dahin zu fih-
ren, den neuen Weg mitzugehen. Die einstige RWE Net
liefert ein Musterbeispiel, wie dieser gewaltige Verande-
rungsprozess personalpotitisch gemanagt werden kann.
Um die Integration von RWE und VEW in der neuen RWE
Net zu begleiten und zu unterstiitzen, wurde im Per-
sonatbereich eigens ein Integrationsteam eingerichtet.
Dieses hat nach diversen Interviews und Workshops mit
Fithrungskraften und Mitarbeiter/innen einen Integra-
fions- und Veranderungsplan sowie ein MaBnahmen-
programm zur Umsetzung erarbeitei. Unter dem Motto
unterwegs >> zuhause zielte das Integrationsmanage-
ment vor allem auf die erfolgreiche Zusammenfihrung
der verschiedenen Kulturen und auf die Starkung der
sog. weichen Faktoren, Das Mafinahmenbilndel bestand
aus finf zentralen Instrumenten, die auch von ihrem
Namen her die |dee der Integration signalisieren.

So wurden unter dem Titel in-spirit spezielle Trainings-
maBnahmen fur Fuhrungskrafte und Teams aufgelegt.
In diesen i.d.R. zweitdgigen Workshops werden ziel-
gruppenspezifisch verschiedene Themen der Integration
bearbeitet. Sie geben inshesondere neu gebildeten
Teams und ihren Vorgesetzen Orientierungshiife im
Wandel und Methoden fiir eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit an die Hand.

Eine innovative Form der Qualifizierung ist das Mitar-
beiteraustauschprogramm in-bewegung. £ bietet Mitar-
beiter/innen die Mogiichkeit, befristet fr einige Wochen,
an einen anderen Standort zu wechsein. Zweck ist es,
den Austausch unterschiedlicher Praxis und Erfahrungen
und das Voneinander Lernen zu férdern sowie neue
Kontaktnetze entstehen zu lassen.

Um das Zusammenwachsen der Kulturen auf breiter
Ebene zu beférdern, wurde mit , in-festival” eine Be-

triebsfeier der besonderan Art organisiert. Hier ging es
um Information und Kommunikation, aber vor allem um
gemeinsames Entspannen, Feiern und Spafl haben. Bei
der Gestaltung der verschiedenen Veranstaltungen vor
Ort wurden die standorispezifischen Besonderheiten
berlicksichtigt. Die Mitarbeiter/innen konnten sich bei
diversen Aktionen aktiv einbringen.

Speziell auf die Kommunikation zwischen Vorstands-
ebene und Belegschaft zieite das ,,Kamingesprach”
in-dialog. In (iberschaubarer Runde, zwar nicht unbe-
dingt am Kamin, aber in einer angenehmen Atmosphére,
boten diese Treffen Gelegenheit zum informellen Aus-
tausch zwischen Mitarbeiterschaft und oberstem Mana-
gement.

£in wertvolles Steuerungsinstrument ist die schriftliche
Mitarbeiterbefragung in-spektion. Mit Uiberdurchschnitt-
lichen Beteiligungsquoten dient sie guasi als Integra-
tiocnsbarometer, das die Stimmung in der Belegschaft
anzeigt, den Stand des Veranderungsprozesses erken-
nen lasst und kiinftige Handlungsbedarfe signalisiert.
Sie wurde seit der Fusion im Jahr 2000 bereits zum
dritten Mal durchgefithrt. Besonders wichtig ist hier-
bei die aktive Beteiligung der Mitarbeiter/innen am
Folgeprozess, Zahireiche Beispiele haben gezeigt, dass
— wie bei einer richtigen Inspektion — der Analyse auch
Taten folgen.

Mit dem in-guide steht den Flhrungskraften ein Weg-
weiser sowie eine Toolbox fir die Gestaltung des Inte-
grationsprozesses zu Verfligung. Hier sind samtliche
Instrumente in einem Handbuch zusammengefasst.

New Deals

RWE Net hat praktiziert, wie durch eine strategische
und unterstiitzende Personalpolitik selbst radikale
Veranderungsprozesse vergleichsweise , friedlich" bewal-
tigt werden kénnen. Durch ein ebenso beharrliches wie
sensibles und behutsames Integrationsmanagement ist
es gelungen, Fuhrungskrafte und Belegschaft von der
Notwendigkeit des Wandels zu (berzeugen, Angste abzu-
bauen und sie fir die neuen Herausforderungen zu
gewinnen.

Mit einem Béndel von Strategien und MafBnahmen
wuden unierschiedliche Handlungsfelder gieichzeitig
bearbeitet, wie etwa Personalentwicklung, Stérkung der
Fuhrungsqualitat, Motivation und Beteiligung der Betrof-
fenen sowie Optimierung der Informations- und Kommu-
nikationsstrukturen. Dadurch konnten zum Teil schneli
splrbare Effekte erzielt werden, aber vor allem auch
wichtige Schritte zur Verankerung und Verstetigung von
Veranderungsprozessen eingeteitet werden. Damit dirf-
te RWE flr die personalpolitischen Herausforderungen
im aktuellen und kinftigen Wandel gut geriistet sein.
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