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Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick

Die 1985 gegriindete SMF KG z&hlt zu den imagestarks-
ten Firmen in der Dortmunder IT-Branche und dies nicht
nur wegen ihrer innovativen Softwareldsungen und pro-
minenten Kunden. Das nach seinen Griinder/innen be-
nannte IT-Systemhaus ist seit Jahren ein engagierter
Partner, wenn es um Zukunftsfragen von Bildung und
Beschéftigung in der Region geht.

Seit 1988 bildet das Unternehmen selbst Fachkrafte-
nachwuchs aus, und das in beachtlichem Umfang, mit
sehr hoher Qualitat und innovativen Methoden, Viele
der derzeit knapp (ber 40 Angestellten haben ihre Be-
rufskarriere als Auszubildende bei SMF begonnen.
Investition in Aushildung ist bei SMF jedoch nicht nur
vorausschauende Personalpolitik in eigener Sache, son-
dern geschieht bewusst auch im Sinne gesellschaftli-
cher Verantwortung.

Durch Gberbetriebliche Ausbildungskocperationen, Bil-
dungspartnerschaften mit Schulen und Hochschuien
sowie Beteiligung an diversen regionalen Initiativen
engagiert sich die Firma und vor allem ihre Mitbegriin-
derin Angela Feuerstein f{ir die berufiiche Nachwuchs-
forderung in der Branche und am hiesigen Standort. Mehr
Mé&dchen und Frauen fir die iT-Berufe zu gewinnen, ist
dabei ein ganz spezielies Ziel und bei SMF vorgelebte Praxis.




SMF: Ein Trendsetter in Sachen IT-Berufsaushiidung
Unternehmenskultur [asst sich in der Regel nur schwer
in Zahien ausdriicken; nicht so bei der Dortmunder SMF
KG. Bei dem auf Beratung und CRM-Software speziali-
sierten |T-Dienstieister spiegeln sich einige seiner zentralen
Werie auch in einer etwas ungewdhnlichen Personal-
statistik wider. So sind aktuell ein Viertel der Beschaf-
tigten Auszubildende, das Zahlenverhaltnis von Fach-
kraften mit und chne akademische Aushiidung héalt sich
die Waage und der Frauenanteil ist mit 23% deutlich
héher, als in der Branche oder vergleichbaren Firmen
Gblich. Systematische Personalentwickiung, Forderung
von Berufsnachwuchs und Chancengleichheit sind far
SMF wichtige Gestaltungsfelder, sowchi in der eigenen
Personaipolitik, aber auch was die Entwicklung der IT-
Branche insgesamt und speziell in der Region betrifft,
Die eigene betriebliche Erstausbildung sichert dem
Unternehmen junges Fachpersonal, das am Arbeitsmarkt
kaum zu bekommen ist und tragt zu einer gesunden
Mischung aus akademisch qualifizierten und selbst aus-
gebildeten Mitarbeiter/innen bei. Selbstandigkeit, Eigen-
initiative und Teamféahigkeit, Mitdenken im unterneh-
merischen Geschehen und {iber den eigenen Schreib-
tischrand hinaus schauen —sind Kompetenzen, die den
Auszubildenden ebenso gezielt vermittelt werden, wie
das berufsspezifische Wissen und Kénnen, Dies ge-
schieht durch frihe Integration in die praktischen Ge-
schéaftsprozesse und durch hervorragende Méglichkeiten
zum learning by doing. So haben z.B. die beiden Azubis
des jetzigen 2. und 3. Lehrjahres einen Messeauftritt
organisiert, die Kundendienst-Hotline ibernommen und
halten sogar alieinverantwortiich die Basis-Kunden-
schulung fir eines der Softwareprodukte.

Padagogisch wertvoll und zugleich ékenomisch ist auch
das sog.  Ausbildungsrondell”, bei dem sich die Azubis
der unterschiedlichen Berufsrichtungen gegenseitig
fachlich unterweisen. Durch dieses spezielle Rotations-
systemn, das standardmaBig im 2. Ausbildungsjahr prak-
tiziert wird, erfahren die angehenden Fachkrafte betrieb-
liches Zusammenhangswissen und Uben dabei seziale
Schilsselquatifikationen. Aber auch der Blick {iber den
betrieblichen Horizont hinaus gehért bei SMF mit zum
Ausbhildungsprogramm. So wurden Ausbildungskoope-
rationen mit drei anderen Firmen aufgebaut und ein
regelmaBiger Auszubildenden-Austausch organisiert,
Und demnachst sollen SMF-Azubis gemeinsam mit
Student/innen der Fachhochschule Dortmund an einem
SUnternehmensplanspiel” teilnehmen. Die ldee zu die-
ser ungewohnlichen Aktion war naheliegend, denn das
Seminar wird von der SMF-Mitbegriunderin geleitet,
die als Gastdozentin an der FH tatig ist.

Uber die eigenen Ausbildungsaktivitaten hinaus hat das
Unternehmen seit Jahren eine Vorreiterrolle, wenn es
um die Verbesserung der Ausbildung in den {T-Berufen
und die Férderung von Nachwuchskraften flir die
Branche insgesamt geht. Die aktive Unterstiitzzng von

Ausbiidungsinitiativen und die Forcierung eines eige-
nen IT-/Medien-Berufskollegs fir Dortmund gehoren
ebenso dazu wie Bildungspartnerschaften mit Schulen
und Hochschulen.

Ein Thema, das dem Unternehmen und seiner Mithe-
grinderin besonders am Herzen liegl, ist die Erhéhung
des Frauenanteils in den {T-Berufen. Im eigenen Haus
wurden Mittel und Wege gefunden, das Dilemma , Wir
wiirden gerne Frauen einstelien, nur leider gibt es kei-
ne passenden Bewerberinnen" zu Uberwinden. Durch
Offentlichkeitsarbeit in Schuiklassen und Praktikums-
angebote beispielsweise begeistert man zunehmend
mehr Madchen fur die iT-Arbeitsweit, Und weil man bei
SMF aus eigener Erfahrung davon Oberzeugt ist, dass
gemischte Fach- und Fithrungsteams hesser sind, wird
zu Verstellungsgesprachen grundsatzlich immer die giei-
che Anzahl Frauen und Mé&nner eingeladen, auch wenn
der Anteil mannlicher Bewerber weitaus héher ist. Durch
diese rigorose Chancengleichheitspolitik hat SMF schen
viele Leistungstragerinnen und Managementtalente
rekrutiert, die sonst vermutlich nicht den Einstieg in die
Branche gefunden héatten.

New Deals

Die Systemberatung Miler & Fauerstein SMF KG lie-
fert ein eindrucksvolies Beispiel, wie wirtschaftlicher
Erfolg in hochdynamischen Mérkien und ausgespro-
chener Sinn flr Soziales im Unternehmen zusammen-
treffen kénnen. Als Gegenleistung fiir hohe Professio-
nalitat, Gberdurchschnittliche Leistungsmotivation und
unternehmerisches Mitdenken garantiert das Unter-
nehmen seinen Angesteliten ein faires Miteinander,
aitraktive Arbeitsbedingungen und nicht zuletzt auch
eine leistungsgerechte Verglitung. Kleine Gesten, wie
das kostenlose Bereitstellen von Getranken, sowie das
gemeinsame Ausspannen beim jahrlichen Sommer- und
Weihnachtsfest pragen die Unternehmenskultur eben-
so wie die vielfaitigen beruflichen Entwicklungs- und
Karrieremdglichkeiten und das beharrliche Engagement
der Geschéaftsleitung in Sachen Chancengleichheit.
»Karriere mit Lehre® und ,,Mehr junge Frauen fir die
IT-Berufe" sind zwei Themen, denen sich SMF beson-
ders verschrieben hat, Durch vorbildliche Praxis im eige-
nen Haus verschafft sich das Unternehmen nicht nur
top-qualifizierten und hoch-motivierten Fach- und
Fiuhrungsnachwuchs, sondern setzt mit seinem star-
ken Offentlichen Engagement auch Trends fir die
Personalentwicklung in der Branche insgesamt und
auf lokaler Ebene.

Egal, cb Nachwuchsférderung, Starkung der dualen
Berufsaushildung oder ,Geschiechterpoiitik® - SMF
gelingt es, in seiner betrieblichen Praxis geseilschaft-
liche Verantwortung und personalwirtschaftlichen
Nutzen bestens miteinander zu verbinden.
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