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innovative Strategien und MaBnahkmen zur betrieblichen
Beschéftigungsforderung
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Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick

Die heutige TSM ist ein Musterbeispiel fir gleicherma-
Ben pragmatische wie zukunftsweisende Wege in der
betriehlichen Beschaftigungspolitik. Das aus einer Ge-
sellschaft zur ambulanten Neurodermitis-Therapie ent-
standene Unternehmen hatte in seiner Grindungszeit
mit enormer wirtschaftlicher instabilitat zu kampfen.
Unkatkulierbare Entwicklungen im Gesundheitswesen
und bei den Krankenkassen sowie natlirliche Schwan-
kungen der Patientenzahlen erzwangen immer wieder
Veranderungen der Arbeitsvertrage cder gar betriebs-
bedingte Kiindigungen. Dies war nicht nur fir die Be-
schaftigien und das Arbeitsklima in hchem MaBe bels-
stend, zudem drohten auch standig mogliche Arbeits-
gerichtsverfahren und Abfindungsforderungen.

Vor diesem Hintergrund entwickeiten Geschafisfiihrung
und Belegschaft gemeinsam Strategien und MafBnah-
men, die sowoh| die wirtschaftliche Situation des Unter-
nehmens verbessern als auch zur Sicherung von Be-
schaftigung beitragen. Bemerkenswert ist dabei die
gelungene Kombination ganz unterschiedlicher Lsungs-
ansatze: So wurden einerseits Schritie zur internen
Reorganisation und Kostenoptimierung unternommen
und gieichzeitig sukzessive neue, wachstumstrachtige
(eschiftsfelder sufgebaut. Das hervorstechende Merk-




mal bei TSM ist aber, wie dabei Mitarbeiterorientierung
in einem sehr umfassenden Sinne praktiziert wird.
Inzwischen wird das erfolgreiche ,Schwelmer Modell®
auch auf andere Standorte Obertragen,

Das ,,Schwelmer Modell”:

innovatives Beschaftigungsmanagement im Betrieh

Die Therapie- und Beratungsangebote der TSM GmbH
stehen und fallen mit der Kompetenz und Motivation
der vorhandenen Belegschaft und einer funkiionieren-
den Zusammenarbeit als Team. Ziel ist es daher, gute
Mitarbeiter/innen moglichst langfristig an das Unter-
nehmen zu binden und haufige Personalwechsel zu ver-
meiden, Gerade dies war aber in der Vergangenheit kaum
zu realisieren, da die instabile Wirischafislage auch
zwangslaufig zu starken Schwankungen in der Beschaf-
tigung fuhrie. Die dauernde Sorge um die eigene Exis-
tenz belastete das Arbeitsklima, was auch durch attrak-
tive Arbeitsaufgaben und ein kollegiales Miteinander
nicht zu kompensieren war.

in dieser Situation suchte das Unternehmen gemeinsam
mit seinen Mitarbeiter/innen nach geeigneten Losungen
zur wirtschaftlichen Konsolidierung, um damit auch die
Arbeitsplatze zu sichern. Dabei setzte TSM auf zwei
unterschiedliche Strategien: Zum einen wurden neue
Angebote entwickelt und damit zusatzliche Geschéafts-
felder aufgebaut. Flankierend dazu wurden eine Reihe
von MalBnahmen ergriffen, um die internen Strukturen
zu optimieren und die Betriebskosten zu senken.

Um der TSM zusatzliche wirtschaftliche Standbeine
zu verschaffen, wurden nach und nach Angebote fr
einen erweiterten Kundenkreis und Gber die urspriing-
liche Spezialisierung auf Neurodermitis-Erkrankungen
hinaus entwickelt. Das komplettierte Leistungsprofil
wird inzwischen auch durch eine Namensénderung des
Unternehmens nach auBen dokumentiert. AuBergewdhn-
lich ist, dass bei der Angebotserweiterung nicht nur die
personalseitigen Voraussetzungen beriicksichtigt wur-
den. Vielmehr kamen die Anregungen und das Enga-
gement groBtenteils aus dem Therapeuten-Team selbst,
gepragt durch persdnliche Fahigkeiten und Neigungen.
Durch den kooperativen Flhrungsstil ist es gelungen,
die Belange der Belegschaft mit wirtschaftlichen Kal-
kilen abzugleichen.

Wirtschaftlich pfiffig ist auch, wie durch strategische
Untervermietung, etwa an eine Heilpraktikerin, eine
Logopédin, eine Heilp&dagogin oder eine Masseurin,
einerseits Raumkosten gesenkt und gleichzeitig Partner
flir ein Rundum-Angebot gewonnen wurden. Das Ein-
klinken in Branchen- und thematische Netzwerke ver-
schafft weitere Kontakt- und Akguiseméglichkeiten fir
die Profilierung und Geschaitsausdehnung am Markt,
Mit Ausweitung des Angebots wurde der Personaleinsatz
optimiert. Begleitend dazu wurde schrittweise das
Arbeitszeitsystem flexibitisiert. Durch Einflihrung von
Arbeitzeitkonten im Therapeutenbereich konnten die

Betriebszeiten sozial vertriglich ausgeweitet werden.
Um auch den Blircbetrieb darauf umzustelien und fle-
xibler zu organisieren, erhielien die vier Verwaltungs-
krafte die Freiheit, ihre Anwesenheits- und Arbeits-
planung seibst mit dem Therapeutenteam und unter-
einander abzustimmen, Seit November 2003 lauit die
nachste Stufe der Arbeitszeitfiexibilisierung. Ziel ist es,
die Jahresarbeitszeitkonten auch fir moderne Lern- und
Fortbildungszeiten der Mitarbeiter/innen nutzbar zu
machen.

Das neue Angebotsspektrum im Bereich der ambuian-
ten Versorgung fir ailergische Erkrankungen wird am
Marki gut aufgenommen, In 2002 gelang TSM erstmals
der Aufschwung aus den ,roten Zahlen” und alle An-
zeichen sprechen dafilr, dass sich der Erfelgskurs wei-
ter fortsetzt, Das Geschéftskonzept |, Schweimer Modell”
wird inzwischen per Lizenzvergabe auch auf andere
Standorte Ubertragen,

New Deals

Das Beispiel TSM zeigt eindrucksvoll, wie Management
und Belegschaft miteinander zu echten win/win-Losun-
gen kommen kénnen. Gemeinsame Inferessen und die
intensive Beteiligung der Mitarbeiterinnen an betrieb-
lichen Planungen und Entscheidungen haben es még-
lich gemacht, Innovations- und Rationalisierungspo-
tenziaie im Unternehmen zu mobilisieren. RegelmaBige
Foren zur kontinuierlichen Verbesserung sichern diese
erfoigreiche Beteiligungspolitik auch auf Dauer ab.
Obwohl die wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit der
TSM den Beschaftigten einige ,,Opfer” abverlangt,
méchten die meisten ihren Arbeitgeber nicht tauschen.
Die brancheniblich eher bescheidenen Gehalier und
die Zumutungen, die die kundenbedingten Arbeitszeiten
mit sich bringen, werden durch die inzwischen relati-
ve Sicherheit der Arbeitsplatze und die angenehme
Arbeitsatmosphére mehr als kompensiert. Eine weitest
mdégliche Berticksichtigung individueller interessen und
sozialer Belange macht betriebliche Realitat und persdn-
liche Lebensentwiirfe sehr gut miteinander vereinbar,
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