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Gastronomisversorgung

iber 14.000 Artikel o Food- und Bon-Food-Bereich;
Bastel- und Lisfarservice in allen Bereichen der Ausser-
Haus-Verpflegung filr Hotel- und &asistétiengewerhea,
Krankenhifuser, Beiriebskantinen, Tankstellen, Kioske
pid Privatkunden im GroBraum Nigdesthein, das
Rubreehiet, Wesifalen und das Saueriand
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Innovative Praxis in der betrieblichen Kommunikations-
und Beteiligungspolitik

Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick

Das in einem stagnierenden Lebensmittelmarkt tatige
Dortmunder Traditionsunternehmen Vreriksen hat in den
letzten Jahren ein beeindruckendes Wachstum hinge-
legt. Durch einen inteliigenten Strategie-Mix ist es dem
Gastronomieversorger geiungen, seine Wetthewerbsvor-
teile wetter auszubauen und den Umsatz deutfich zu
steigern. Jedoch nahmen mit dem steten Wachstum
auch die sozialen Spannungen im Betrieb zu und die
Geschaftsfiihrung musste standig schlichtend eingrei-
fen.

Vor diesem Hintergrund flhrte das Unternehmen 1999
mit Hiife eines exiernen Beraters ein internes Media-
tionskonzept ein. Dabei wird eine Gruppe von Mitar-
beiter/innen unierschiedlicher Bereiche speziell quali-
fiziert und eingesetzt, um bei Konflikien in der Beleg-
schaft oder mit Vorgesetzien zu vermittein. Mit diesem
innovativen und zugleich sehr pragmatischen Instrument
kennte eine deutliche Verbesserung der innerbetrieb-
lichen Kommunikation und Arbeitsheziehungen erreicht
werden. Dies schlagt sich mittlerweile in einer Reihe
positiver Effekte und Nebenwirkungen nieder, wie etwa
gestiegener Mitarbeiterzufriedenheit, gesunkenen Kran-
kensténden, Entlastung der Geschaftsfihrung, aber
auch Férderung betrieblicher Verdnderungsprozesse.




Mediation im Betrieb: Ein innovatives
personalpolitisches Instrument

Unternehmen sind nicht nur wirischattliche, sondern
vor aliem auch soziale Gebilde. Und dies birgt mitun-
ter ganz eigenen Konfliktstoff, sei es im zwischen-
menschiichen Miteinander, im hierarchischen Macht-
gefiige oder bei der Vereinbarkeit von Arbeit und privater
Lebenswelt. Dass sich solche sozialen Problematiken,
wenn sie nicht bearbeitet werden, zuspitzen und die
wirtschaftliche Leistungskraft gefihrden kinnen, hat
die Vreriksen KG vor ginigen Jahren erlebt.

Das 1873 gegriindete Unternehmen war in den letzten
Jahren deutlich expandiert, hatte zusétzliches Personal
eingestellt und im Zuge von Geschéftsibernahmen bzw.
Fusicnen auch Belegschaften aus anderen Firmen Ober-
nommaen. Dies fihrte in der traditionell gewachsenen
Organisation zunehmend zu Reibereien in der Zusam-
menarbeit, die sowohl die Arbeitsproduktivitat als auch
das Betriebsklima belasteten. Das inhabergefihrie
Unternehmen war typisch patriarchalisch gepragt, so
dass viele der Probleme und Konflikte schiieBlich zur
Schlichtung bei der Geschéfisleitung landeten.

Um Abhilfe zu schaffen, entwickeite die Geschafts-
fihrung mit Unterstiitzung eines externen Beraters ein
spezielies Konzept zur Verbesserung der innerbetrieb-
lichen Kommunikation und Arbeitsheziehungen. Vor
allem wurden Wege f{ir ein mdglichst sanktionsfreies
Agieren bei Problemen gesucht, Die Lésung war origi-
nell und zugleich sehr pragmatisch: Mitarbeiter/innen
soflten die Rolle von Mediator/innen - also neutralen
Vermittlern bzw. Schiedsleuten — Gbernehmen. Das
Engagement als Helier/in bei sozialen Konflikten im
Betrieb sollte quasi ehrenamilich sein, d.h. neben der
eigentiichen Arbeit, zwar hei Bedarf mit bezahlten
Freistellungen, aber ohine Sonderverglitung. Hierflir wur-
de eine Gruppe von sieben Freiwiiligen ausgewahlt,
die aufgrund ihrer Persénlichkeil und sozialen Aner-
kennung im Betrieb, pule Voraussetzungen flr diese
besondere Aufgabe mitbrachten. Lim sie auf ihre Media-
tionsfunktion vorzubereiten, wurde das aus unter-
schiedlichen Bereichen zusammengeselzte Team inten-
siv geschult.

Mittterweile sind die Medialor/innen seil (ber drei Jahren
aktiv. Erganzend zum Betriehsral slehen sie den bri-
gen Mitarbeiterinnen und Milarbeitern bei Problemen

mit Vorgesetzten oder Kolleg/innen zur Seite. Sie ver-
mitteln zwischen den jeweiligen Konfliktparteien und
helfen, konsensféhige und konstruktive Lésungen zu
finden. Auf diese Weise konnte das Frustrationspotenziai
im Betrieb abgebaut und das Arbeitsklima splirbar ver-
bessert werden. Da die Mediator/innen selbst zur Beleg-
schaft gehéren, konnen sie die Stimmungen an der
»Basis” direkt auffangen und sc auch konfliktvermei-
dend wirken.

inzwischen hat Vreriksen umfassende MaBnahmen zur
Modernisierung seiner Kommunikations-, Fihrungs- und
Entscheidungsstrukturen aingeleitet. Durch das Auf-
brechen der Uber die Jahre entstandenen Verkrustungen,
werden nun auch organisatorisch und unternehmens-
kulturell bedingte Probleme beseitigt. Die Mediator/
innen sind neben dem Betriebsrat aktiv in diesen
Ver&nderungsprozess einbezogen, wodurch ihre Rolle
einerseits gewlrdigt und anderseits gestarkt wird.

New Deals

Mit dem Mediationskonzept hat Vreriksen eine wirksa-
me und vergleichsweise einfache Lésung gefunden, sozi-
ale Spannungen im Betrieb aufzufangen. Diese beson-
dere Art der Interessenvermittiung wirkt sowohl! bei aku-
ten Problemen als auch praventiv bei der Vermeidung
ven Konflikten. Die Mediator/innen agieren nicht nur
als eine Art interne ,Sczialarbeiter/innen”, sondern sie
bewirken zusatzlich zum Betriebsrat den besseren
Ausgleich zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-
interessen. lhre enge Einbindung in betriebliche Pla-
nungs- und Entscheidungsprozesse tragt zudem mas-
geblich dazu bei, die Belegschaft und deren Erfahrungen
und Ideen flr notwendige Verdnderungsprozesse zu
gewinnen.

Den Mediator/innen schlieflich bietet ihre Funktion
neue, eher ungewdhnliche berufliche Qualifizierungs-
und Entfaltungsmoglichkeiten, was sie fir ihy zusatzli-
ches Engagement im Betirieb sehr gut entschadigt.
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