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Ausgezeichnet fiir

DWLOGISTICS G
BONEN

Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick
Anfang 2007 wurde die logistikeinheit der DWW
Woolworth Deutschlond GmbH & Co. KG als eigen-
standige Gesellschaft ausgegliedert. In der neuen
DWlogistics GmbH & Co. KG sind das Distribufions-
center (DC) in Bonen sowie die Transportabteilung
zusammengefasst. Ziel der Verselbsténdigung war es,
neben der Belieferung der Woolworth-Filialen, die
Kapazitaten des DC insbesondere durch die Gewinnung
von Drittkunden voll auszulasten. Das zweite Standbein
der DW!logisfics ist die Zusammenarbeit mit kleineren
und mittelstandischen Unfernehmen im Seefrachtbereich.

Die leistungsfahigkeit der Belegschaft wird bei
Woolworth als entscheidend fir den wirtschaftlichen
Erfolg und die Zukunft des Standortes gesehen. Bereits
vor einiger Zeit wurden die Arbeitsplaize im lager in
Bonen so umgestaliet und mit modernsten fechnischen
Hilfsmitteln ausgestattef, dass auch Mitarbeiter/innen mit
einer chronischen Erkrankung oder Behinderung weiter-
hin produktiv arbeifen kénnen. In Zusammenarbeit mit
der AOK wurden zudem zahlreiche Angebote zur indivi-
duellen Gesundheitsvorsorge eingefihrt, wie bspw.
Rickenschulungen, regelmdéBige Emdhrungsberatung,
Wialkingkurse, Muskelentspannungskurse.

Uber Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheitsfor-
derung hinaus ist Personalentwicklung ein personalpoliti-
sches Handlungsfeld, dem bei Woolworth verstarkfe
Aufmerksamkeit gewidmet wird. So starteten Geschdfts-
leitung und Ausbildungsleitung der DWlogistics im lefz-
fen Jahr eine Ausbildungsinitiative, um dem Fachkréfte-
mangel in der logistik zu begegnen und um somit
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benachteiligten Jugendlichen die Maglichkeit einer quali-
fizierten Ausbildung in einem zukunftsreichen Berufsfeld
zu biefen.

Anfang 2008 wurde ersimals ein neuves Qualifizie-
rungsprogramm fir un- und angelernte Beschaftigte - das
Gros der Belegschaft - eingerichtet. langjchrige Llaoger-
mitarbeiter/innen kénnen hier in einer Intensivschulung
einen einschlégigen Berufsabschluss nachholen.

Investition in die Zukunft:

Die Ausbildungsinitiative

Zehn Ausbildungsplatze stellt Woolworth an  dem
Standort in Bénen pro Jahr bereit; angeboten werden die
Berufe Fachkraft fir Llagerlogistik, Fachlagerist/in,
Kauffrau/-mann fir Birokommunikation. In 2007 wurden
zusatzlich 12 weitere Lehrstellen geschaffen - und zwar
insbesondere fir benachteiligte Jugendliche. Ziel dieser
Initiative der DWlogistics war es, jungen Menschen mit
schlechten Startchancen den Weg in Ausbildung und
Beruf zu erméglichen. Sie solllen durch eine intensive
Ausbildungsbetreuung, durch individuelle Nachhilfe und
Forderung unterstitzt und  motiviert  werden, die
Ausbildungsanforderungen erfolgreich zu bewdltigen.

So gibt es bspw. fir die angehenden Fachlageristen
neben dem Berufsschulunterricht einmal pro Woche
ergdnzende Forderstunden, in denen der Schulstoff wie-
derholt und speziell fir Klassenarbeiten getbt wird.
Dieses zusaizliche Engagement seitens des Unter-
nehmens zahlt sich aus, denn insgesamt sind die
Leistungen der Jugendlichen aus der Ausbildungsinitiative
nicht schlechter als bei den ibrigen.



Zur Ausbildung gehért bei Woolworth nicht nur die
Vermitilung fachlicher Qualifikationen, sondern auch die
Entwicklung und Starkung sozialer Kompetenzen. Dies
geschieht etwa durch Gruppenaufirége, die nach der
LeittextMethode gestaltet sind und von den Jugendlichen
in Teamarbeit bewdltigt werden. Die Ergebnisse werden
vor den Abteilungsleitern und anderen Auszubildenden
prasentiert. Auf diese Weise werden selbstorganisiertes
Lernen, Team- und Kommunikationsfahigkeit geférdert.

Qualifizierung
Mitarbeiter/innen

langjahrig beschaftigter

Der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter/innen im lager
hat keine oder eine fachfremde Ausbildung absolviert.
Durch jahrelange Beschdftigung bei DWL wurden zwar
berufspraktische Fertigkeiten und Erfahrung erworben,
welche aber Uber den Betrieb hinaus kaum anerkannt
werden. Erklartes Ziel der Geschdaftsfihrung ist es, die
berufliche Weiterbildung der Beschéftigten und den
Erwerb von Formalqualifikation zu unferstitzen. Damit
soll sich die individuelle Beschdaftigungsfahigkeit der
Mitarbeiter/innen bei Woolworth — auch auf dem exter-
nen Arbeitsmarkt — erhdhen.

Im Februar 2008 wurde eine erste Fortbildungs-
maBnohme zum Fachlageristen mit insgesamt 48
Teilnehmer/innen gestartet. Uber 100 Mitarbeiter/innen
der DWlogistics hatten Interesse bekundet; die Auswahl
erfolgte aufgrund der groPen Nachfrage per Llosver-
fahren. Wer im ersten Durchgang nicht bericksichtigt
werden konnten, kam auf eine Warteliste.

Die fachtheorefische Schulung fand Gber 2,5 Monate in
Vollzeit bei der DEKRA in Dortmund statt. Die anschlie-
Bende praktische Ausbildung und Prifungsvorbereitung
erfolgte arbeitsbegleitend im Betrieb. Im Betrieb speziell
eingerichtet wurde auch ein Priffungsparcours, in dem
die praktische Prifung simuliert und geprobt wird. Hier
frainieren die Jugendlichen aus der Erstausbildung wie
auch die Mitarbeiter/innen in der Weiterbildung.

Um den befrieblichen Arbeitsablauf nicht zu geféhrden,
wurde fir die Daver der Vollzeitqualifizierung  leih-
personal zur Vertretung eingesetzt. Die Lohnkosten sowie
die MaBnahmekosten wurden von der Arbeitsagentur

finanziell bezuschusst. Maglich war dies im Rahmen des
Sonderprogramms , WeGebAU".

Und die Beschaftiglen von Woolworth haben fir die
iber die tagliche Arbeitszeit hinaus gehende Quali-
fizierungszeit Freizeit investiert. Der ersfe Durchgang ist
inzwischen mit beachtlichem Erfolg abgeschlossen:

Knapp 80% der Teilnehmenden haben die Abschluss-
prifung mit ,gut” oder sogar ,sehr gut” bestanden.
lediglich 2 Mitarbeiter/innen sind in der theorefischen
Prifung durchgefallen; sie haben jedoch die Maglichkeit
diese zu wiederholen. Wer den Berufsabschluss nicht
schafft, erhalt zumindest ein Zertifikat Uber die in der
Fortbildung erworbenen  (Teil)Qualifikationen. Weitere
acht Mitarbeiter/innen haben vor kurzem mit einer
FortbildungsmaPnahme bei der DEKRA begonnen.

Einige Mitarbeiter/innen wollen sich nach erfolgreichem
Facharbeiterabschluss nun zum Lagermeister weiterquali-
fizieren. Die DWlogistics unterstitzt das Vorhaben durch
individuelle Arbeitszeitarrangements, so dass die Fort-
bildung berufsbegleitend absolviert werden kann.

NEW DEALS

Basis fir einen guten Ausgleich zwischen Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerinferessen ist bei Woolworth und ent-
sprechend bei der DWlogistics der konstrukiive Dialog
zwischen der Geschdfisleitung und den Mitarbei-
fern/innen im Unternehmen. Dies zeigt sich im Ergebnis
in Projekten zur Aus- und Weiterbildung, zur ergonomi-
schen Arbeitsgestaltung oder auch zur betrieblichen
Gesundheitsforderung.

Eine spezielle Platiform fur die Mitarbeiterbeteiligung ist
auch das vor gut 3 Jahren installierte System ,Kontinu-
ierlicher Verbesserungsprozess” (KVP). Bereits nach
einem ersten ,KVP-Markt” im Dezember 2005 gingen
insgesamt 193 Verbesserungsvorschlége aus der
Belegschaft ein. Ein KVP-Team analysiert und bearbeitet
regelmdabig Probleme und Schwachstellen im Betriebs-
ablauf und  organisiert die Einbindung der jeweiligen
Bereiche und Belegschaften bei der Ideenfindung und
Umsetzung. Uber aktuelle Entwicklungen, Projekfe und
Nevigkeiten innerhalb des Unternehmens informiert die
Mitarbeiterzeitschrift DWL-Aktuell. Auch hier sind Anre-

gungen der Mitarbeiter/innen willkommen.

Eine vor kurzem erstmals durchgefihrte breit angelegte
Mitarbeiterbefragung  zeigte ein insgesamt  positives
Betriebsklima und machte deutlich, in welchen Bereichen
das Unternehmen bei seinen Beschdftigten gut abschnei-
def und an welchen Dingen noch gearbeitet werden
muss. So werden die Meinungen und Rickmeldungen
der Belegschaft gezielt aufgegriffen und genutzt, um das
innerbetriebliche Miteinander sfefig zu verbessern und so
das Unternehmen noch weiter voran zu bringen.
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