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Zusammenfassung / Uberblick

EMC Test NRW ist ein 1995 gegrindefes mittelstandi-
sches Unternehmen mit Sitz im TechnologieZentrumDort-
mund. Mit gut 30 Beschdftigten werden Dienstleistungen
im Bereich der elekiromagnetischen Vertraglichkeit von
Produkten angeboten. Kerngeschaft ist die Prifung und
Zertifizierung neuer Produkte in den Bereichen Auto-
motive (ca. 2/3 der Aufirdge), Industrie und Bahn. Diese
Prifungen finden in Dortmund, aber auch vor Ort bei den
Kunden statt, je nach Art und Grof3e des Priflings.

Die Untersuchungen beziehen sich sowohl auf die elek-
fromagnetischen Emissionen des Priiflings als auch auf
dessen elekiromagnetische Stéranfélligkeit. Sie werden
nicht nur an einzelnen Prototypen durchgefihrt, sondern
umfassen auch Systemprifungen. EMC Test NRVV ist als
akkreditiertes EMV-Prisflabor durch das Kraftfahrt-Bundes-
amt und durch viele Hersteller nach deren Hausnormen
anerkannt.

Neben Prifungen werden weitere Dienstleistungen in
den Feldern Beratung, Engineering und Zertifizierung
angeboten. Haufig wird die Firma bereits in den Ent-
wicklungsprozess durch Kunden einbezogen.

Die Belegschaft besteht iberwiegend aus akademisch
qualifizierten Beschdftigten, insbesondere Ingenieuren
und Physikern. In enger Kooperation mit der TU Dortmund
sowie anderen Universitaten und Fachhochschulen aus
dem Ruhrgebiet werden zudem ca. 15 bis 20 studenti-
sche Hilfskréfte beschdftigt, aus denen auch der Perso-
nalnachwuchs gewonnen wird. Daneben bildet die Firma
regelmaBig auch BiroKaufleute oder [TTechniker aus.

Elekirotechnik

Dienstleister fiir elektromagnetische Vertriiglichkeit, Beratung,
Priifung, Engineering und Zertifizierung
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Unternehmenskultur und Organisationsentwicklung

GMBH

Beste Technik und hochqualifiziertes und motiviertes Per-
sonal sind die Schlissel zum Unternehmenserfolg. Hierfor
sefzt EMC Test NRW auf eine offene und kommunikative
Unternehmenskultur. Kurze Wege, hohe Transparenz, ge-
meinsames Angehen von Verdnderungsprozessen sowie
stefes Bemihen um Worklife-balance sind Ausdruck die-
ser Philosophie. Eine geringe Fluktuation auch in Zeiten
des Fachkraftemangels bestatigt diesen VWeg.

Unternehmens- und FGhrungskultur

EMC Test NRW hat sich ein Unternehmensleitbild gege-
ben, das permanente Innovation seiner Dienstleistung
und daverhafte Wettbewerbsfahigkeit als Leitziele vor-
gibt. Zur Erreichung dieser Ziele setzt EMC Test auf flo-
che Hierarchien, Teamarbeit und einen parfizipativen
Fihrungsstil. Dies wird in einer Arbeitsorganisation umge-
sefzt, die jeder/m hohe Autonomie und Selbstverantwort-
lichkeit im Handeln ermaglicht.

Im Umgang miteinander wird Wert auf gegenseitigen
Respekt, Vertrauen, Faimess und offene, sachliche Kom-
munikation gelegt [Anti-Mobbing-Passus).

Zur Optimierung der Prozesse und Reduzierung von Feh-
lern wurden Regeln aufgestellt, welche die Beschdftigten
ermutigen sollen, offen und sachlich kritische Punkte anzu-
sprechen und Lésungsvorschlage zu benennen. Wo-
chentlich findet im Gesamtteam eine ,Ressourcenrunde”
statt, in der die akiuellen Aufirdge besprochen und die
Verantwortlichkeiten festgelegt werden. Alle zentralen
Informationen iber die Auftragslage und die allgemeine
wirtschaftliche Situation des Unternehmens stehen den
Beschaftigten dariber hinaus in einer fir ein mittelstandi-



EMC Test NRW GmbH: Grof3e Absorberhalle mit Antenne

sches Unfernehmen ungewdhnlichen Defailliertheit im

Infranet zur Verfigung.

Aufirage fur Produkte mit militarischem  Verwendungs-
zweck werden aus ethischen Grinden nicht angenom-
men.

Zur Maf3inahme

Sténdig steigende Anforderungen der Kunden und immer
komplexer werdende technische Systeme gaben Anlass
im Jahre 2007 die 1995 eingefihrte Arbeitsorganisation
grundlegend  zu veréndem. Urspriinglich waren die
Beschdaftiglen den Geschafisfeldern Automotive, Bahn
und Indusirie zugeordnet, und sie wanderfen mit dem
Prifgut durch alle notwendigen Priifstationen, begleiteten
es Uber den gesamten Prifvorgang. Dieser innerhalb der
Geschafisfelder ganzheitliche Aufgabenzuschnitt stiel an
seine Grenzen aufgrund der komplexeren und zeitlich
wachsenden Prifanforderungen und den damit steigen-
den Qualifikationsanforderungen, aber auch weil er ar-
beitseinsatztechnisch  kaum mehr beherrschbar war.
Steigende Prifdaver fihrte dazu, dass eine zeitaufwén-
dige Ubergabe des Priffgutes an eine,/n Kollegin/en der
anderen Schicht zunehmend zum Normalfall wurde. Die
Ganzheitlichkeit der Aufgabe war damit bezogen auf
das Prifstick nicht mehr gegeben.

Das Arbeitszeitsystem sieht fir die ,operativen” Bereiche
ein Zweischichtsystem von 7.00 bis 21.00 Uhr vor, mit
einer Stunde Ubergabezeit an den Kollegen bzw. die
Kollegin.

Gemeinsam mit dem Team wurde 2007 das Arbeitsein-
satzkonzept Gberprift und innerhalb eines halben Jahres
komplett Gberarbeitet. Begonnen hatte man urspringlich
damit, dass jeder Prifer das Produkt von Anfang bis Ende
betreut hat, sich dafir aber nur in einer Produkigruppe
auskannte. Mit fortschreitender Komplexitt und Dauer
der Prifungen stied dieses System jedoch an seine
Grenzen: die Prifungen dauverten zunehmend langer als
einen Arbeitstag, konnten aber nur bedingt unterbrochen
werden. AuBerdem stieg das notwendige Fachwissen in
jedem Prifabschnitt so stark an, dass dies kaum noch zu
beherrschen war. Die Arbeitsbedingungen wurden daher
zunehmend unakzeptabler und ineffizienter.

Nach einer eingehenden Analyse setzte sich ein neues
Arbeitsmodell durch, in dem die Prifer nur fir einen
Prifabschnitt verantwortlich wurden. Innerhalb dieses
Prifabschnittes sind sie aber fir alle Produkte der drei
Geschdéftsfelder verantwortlich: Jede/r hat Prifverfahren
als Kompetenz verloren und Produkigruppen hinzu
gewonnen.” Ein flexibler Einsatz in mehreren Prifver-



Priifung an einer Teermaschine (mit freundlicher Genehmigung der Fa. Dynapac GmbH)

fahren ist nun nur noch im Einzelfalle méglich, daftr aber
eine Vertretung innerhalb der Produkigruppen. VWer will
und die erforderliche Qualifikation entwickelt hat, kann
auf freiwilliger Basis auch noch in mehreren Prifabschnit-
fen fatig sein. Dies erhoht die innerbetriebliche Flexibilitat
und schafft Entwicklungsspielrédume.

Zugleich wurde mit der Funkfion der Projekileitung eine
neuve fachliche, aber ausdriicklich nicht hierarchische
Funkfion neu geschaffen. Der/die Projekileiter/in - je
eine/r fur die 0.g. Geschéftsfelder — ist verantwortlich fir
die Betreuung des Prifgutes (ber den gesamten
Prifprozess. Perspekiivisch ist daran gedacht, die orga-
nisaforische Schnitistelle zwischen der Projekileitung und
der Kunden-Akquisition weiter zu optfimieren, indem die
Projekileiter in zunehmendem Mafe auch Akquisitions-

aufgaben bernehmen.

In den Prifungsbereichen wurden drei- bis vierképfige
Teams gebildef, die autonom die Arbeiten bewdltigen,
fur die sie verantwortlich sind.

Ein Arbeitszeitkonfo von plus 80 bis minus 40 Stunden
ermdglicht einen Arbeitseinsatz, der sich an den Kunden-
wiinschen, an den betrieblichen wie den individuellen
Bedirfnissen der Mitarbeiter orientiert. Arbeiten, die
keine Prasenz vor Ort notwendig machen, kénnen auch
von zu Hause erledigt werden. Fir jeden Beschdftigten
besteht die Maglichkeit unter Beriicksichtigung der
betrieblichen Belange einen entsprechenden Heimar-

beitsplatz einzurichten. Flexible Arbeitszeitgestaltung
wird auch beziiglich der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie oder auch zu beruflichen Weiterbildung (z. B.
Promotion) grofd geschrieben, z. B. in Form von (zeitwei-
liger) Teilzeitarbeit nach den Winschen der Be-

schaffigten.

In jahrlichen Feed-Back-Gesprachen zwischen Personal-
verantwortlicher/m, Beschaffigten und der Teamleitung
(3er-Gespréiche) werden die Unfernehmenskultur reflek-
tiert und Vereinbarungen zur beruflichen Orientierung und
Weiterentwicklung besprochen.

New Deals

EMC Test NRW st ein Beispiel fir ein kleines, hochtech-
nologieorientiertes  Dienstleistungsunternehmen,  dessen
Unternehmenserfolg zentral von der Innovationskraft, der
Qualifikation und der Motivation seiner Beschaftigten
abhangt. Dies sind Uberwiegend Ingenieure. Es haben
sich daher eine Unternehmenskultur und Arbeitsweisen
entwickelt, welche den Anforderungen dieser Gruppe
enfsprechen. Eine offene und unkomplizierte Kommuni-
kationspolitik, kurze Entscheidungswege und Transparenz
gehdren ebenso dazu, wie MaBnahmen zum Worklife-
balance. Insbesondere in der Arbeitszeitgestaltung hor-
ben die Beschdffigien hohe Spielrdume. Eine geringe
Flukiuation ist Ausdruck hoher Arbeitszufriedenheit, gero-
de auch vor dem Hinfergrund eines zunehmenden
Ingenieurmangels. Das zeigt sich auch daran, dass eine
Reihe Beschdftigter bereits ber 50 Jahre alt ist.

www.emc-test.de



