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Zusammenfassung/Uberblick

Die 1999 gegrindete ComNeiMedia AG st eine
Tochter der IHK-Gfl mbH, dem Technologie- und Kompe-
tenzzentrum fir serviceorientierte Business- und E-Govern-
ment-Anwendungen von Indusfrie- und Handelskammern

(IHKs) in Deutschland sowie des Deutschen Industrie- und
Handelskammertag (DIHK).

Mit rund 60 Mitarbeiter/innen bietet ComNetMedia die
Entwicklung individueller Lasungen der Web- und Daten-
banktechnologie sowie der Optfimierung von [TProzessen
an. Produkfe sind z. B. das webbasierte STARTERCEN-
TER NRW Westfélisches Ruhrgebiet, eine Informations-
platfform fir Griinder/innen, sowie das 2011 mit dem
WebAward ,Standard of Excellence" in der Kategorie
"Professional Services" pramierte IHK24-Internetportal for
das IHK24-Netzwerk, dem sich mittlerweile Gber 35
IHKs angeschlossen haben, um ihre Angebote im Internet
kundenorientiert darzustellen.

Die ComNetMedia setzt sich als Mitglied des Innovo-
tionsclub NRW fir den Know-how-Austausch zwischen
Hochschulen und Wirtschaft ein.

Anspruch und Versprechen der ComNetMedia AG sind,
opfimal auf den einzelnen Kunden zugeschnittene [T-
lésungen anzubieten. Dazu bedarf es motivierter und
qualifizierter Mitarbeiter/innen. Um diese zu gewinnen,
bindet das Unfernehmen Student/innen Uber studentische
Hilfskrafttatigkeiten sowie Prakiika frihzeitig in Projekte
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ein. Dariber hinaus wird (z. T. iber Bedarf) ausgebildet.
Eine Verfrauensarbeitszeitregelung, Teilzeit sowie das
Angebot einer alternierenden Heimarbeit ermaglichen
den Mitarbeiter/innen, betriebliche und familigre
Anforderungen besser zu vereinbaren.

Darilber hinaus bernimmt das Unternehmen fir seine
Mitarbeiter/innen den Mitgliedsbeitrag fir ein Fiiness-
studio sowie die Kosten fir eine Rickenschule am
Arbeitsplatz.

Das gesamte MaBnahmenbiindel steigert neben interes-
santen Arbeitsinhalten und einer festen Kundenstruktur die
Attrakfivitat des Unternehmens. Dies schldgt sich in einer
erfolgreichen Gewinnung und Bindung von Mitarbei-
fer/innen sowie einer sehr geringen Fluktuation nieder.

Unternehmens- und Fihrungskultur

Die Unternehmensleitung der ComNetMedia AG st
bestrebt, die Arbeitsbedingungen fir alle Beschaftigten —
egal ob im Consulfing, in der Entwicklung oder in der
Systemadministration und Verwaltung — so aftraktiv wie
moglich zu gestalten und diese Attraktivitdt stefig weiter
auszubauen. Dies geschieht auf eine eher naturwiichsige
Art, indem zum einen bedarfsorientierte, pragmatische
lésungen gefunden und umgesetzt werden. Zum anderen
werden Angebote, die an das Unfernehmen herangetra-
gen und als sinnvoll erachtet werden, geme aufgenom-
men und umgesetzt. Auf diese Weise ist im Llaufe der
Jahre ein bunter Strau® von Mafnahmen zur Mitar-



beitergewinnung und -bindung und Work-life-Balance,

einschlieBlich einer Férderung der Gesundheit, entstanden.

Die Angebote finden bei den Mitarbeiter/innen grofies
Inferesse und sfoPen gleichzeitig eigene Aktivitaten zu
einer akfiven Freizeitgestaltung an.

Nachwuchssicherung

Obwohl es bei der ComNetMedia AG nahezu keine

Flukiuation gibt, werden permanent neue Mitarbei-

fer/innen gesucht, um fir grof3e Projekie die notwendige

Manpower zur Verfigung stellen zu kénnen. Dies ge-

schieht auf mehreren Wegen:

® Angestoden durch die IHK zu Dortmund bildet die
ComNetMedia AG kontinuierlich Informatikkaufleute
aus. Dies geschieht, obwohl die Projektentwicklung
und der daraus entstehende Personalbedarf nicht
immer genau abgeschatzt werden kénnen. Das bedeu-
fet, dass z. T. Uber Bedarf ausgebildet wird.

® In Kooperation mit der Fachhochschule Dortmund bie-
tet das Unfernehmen das duale Studium Software-
technik /Ausbildung Fachinformatiker/in, Fachrichtung
Anwendungsentwicklung an. Der Studiengang umfasst
neun Semester und schliePt mit dem Bachelor of
Science ab.

® Einen hohen Anteil neuer Mitarbeiter/innen ibernimmt
die ComNetMedia AG direki von den Hochschulen.
Dazu knipft sie schon frihzeitig Kontakte zu den
Studenten/innen. Im Rahmen von Praktika und studen-
fischen Hilfskrafttdtigkeiten werden die angehenden

Absolvent/innen in die Projekte eingearbeitet, in die
sie ggf. spater Gbernommen werden.

Vor dem Hintergrund einer steigenden Aufiragslage ist es
dem Unternehmen auf diese Weise gelungen, die
Mitarbeiterzahl von 25 im Griindungsjahr 1999 auf

heute 60 zu erhdhen.

Mitarbeiterbindung

Das Unternehmen hat von Beginn an auf eine ,output-
orientierte” Arbeitsweise gesefzt. So lag es nahe, auf ein
starres Reglement bei der Arbeitszeit zu verzichten und
eine Verfrauensarbeitszeit einzufihren. Die Mifarbei-
fer/innen sorgen selbststéindig dafir, dass die Bereiche
von 8.30 bis 17.00 Uhr besefzt, d. h. ansprechbar sind.
Die individuelle Arbeitszeit ist frei gestaltbar, bis hin zur
Inanspruchnahme von ganzen freien Tagen, was insbe-
sondere zu einer Verbesserung der Work-life-Balance
beitragt.

Dariber hinaus gibt es im Falle langer Anfahrtswege die
Maglichkeit einer alterierenden Heimarbeit, d. h. die
Arbeitszeit wird zu einem Teil im Biro und zu einem
andern Teil zuhause geleistet. Dieses Angebot ist aus der
Einsicht entstanden, dass nicht fur jede Arbeit eine An-
wesenheit im Biro notwendig ist. Die Mitarbeiter/innen
kénnen so besser Beruf und Familie vereinbaren oder
sparen ganz einfach nur langere Anfahrtswege zum
Dienstsitz in Dortmund.



Mitarbeiter/innen, die nach einer Elternzeit ihre Er-

werbstdtigkeit in Teilzeit fortsetzen méchten, erméglicht
das Unternehmen eine Arbeifszeitreduzierung und geht
auch bei der lage und Verteilung der taglichen Arbeits-
zeit soweit es geht auf die Winsche der Mitarbeit
er/innen ein. Technische L&sungen helfen hier, praktikable
Kompromisse fur beide Seiten in die Praxis umzusetzen.

Auf diese Weise schafft es die ComNetMedia AG auf
die Anforderungen der Mitarbeiter/innen in unterschied-
lichen Phasen des Erwerbslebens einzugehen und damit
das Know-how im Unternehmen zu halten.

Angebote zur Gesundheitsférderung

Die ComNetMedia AG machte ihre Mitarbeiter dabei
unterstitzen, gesund zu bleiben. Dies tut sie, indem sie
fur Mitarbeiter/innen die Gebithren in einem Fitness-
studio Ubernimmt. Ein weiteres Angebot ist die Ubernah-
me der Kosten fir einen Trainer, der in der Arbeitspause
Ubungen zur Rickenschule anbietet. Die Mitar-
beiter/innen nehmen die Angebote rege wahr. In Eigen-
initiative haben sie dariber hinaus weitere sportliche
Akfivititen angestofden wie z. B. eine Laufgruppe sowie
gemeinsame FuPball- und Badminfonspiele. In diesem
Zusammenhang it die Geschdfsleitung weniger als
Initiator auf, sondern vielmehr als diejenige, die auf
bestehende Angebote von Anbietern zugreift und den
Mitarbeiter/innen den notwendigen Raum zur Inan-
spruchnahme sowie weiteren Entwicklung bietef.

Weitere Angebote
Dariber hinaus befeiligt sich das Unternehmen an den

Fahrkosten (OPNV) von und zur Arbeit. AuBerdem bezu-
schusst es das Essen in nahegelegenen Kantinen.

NEW DEALS

Die ComNetMedia AG ist ein Unternehmen, das auf
grund seiner affrakiiven Arbeitsinhalte und einer festen
Kundenstrukiur fir viele Bewerber/innen interessant ist.
Ohne das vorbildliche Personalmanagement wirde das
Unternehmen es jedoch nicht schaffen, Mitarbeiter/innen
daverhaft zu binden und damit den Grundstein fir eine
nun bereits seit mehreren Jahren wahrende Expansion zu
legen. Dafir steht die Ausbildung und Integration junger
Fachkréfte mit unferschiedlichen Ausbildungswegen. Die
Bereitschaft auch Uber Bedarf auszubilden, spricht fir
seine gesellschafiliche Verantwortung.

Die verschiedenen MaBnahmen zur Flexibilisierung von
Arbeitszeit und Arbeitsort sind vorbildlich fir ein Unter
nehmen dieser GréBe. Sie zeigen einmal mehr, dass
familienfreundliche Ansétze auch in kleinen Unternehmen
umgesetzt werden kénnen — und zwar immer mit dem
Ziel, eine pragmatische Losung zu finden, die fir beide
Seiten Vorteile bietef.

Mit all diesen MaPnahmen, gepaart mit den Angeboten
zur Gesundheitsforderung, gelingt es dem Unfernehmen,
ein sehr gutes Betriebs- und Arbeitsklima zu schaffen, in
dem sich die Mitarbeiter/innen wohl fihlen. Dies drickt
sich nicht zuletzt in dem VWunsch aus, einen Teil der Frei-
zeit mit sporflichen Akfivitdten gemeinsam zu verbringen.





