Branche IT-Branche

Leistungsprofil Beratungs- und Softwarehaus
Beschaftigte 79

Name der MaBnahme Unternehmenskultur, Mitarbeitergewinnung

COBUS CONCEPT GMBH
RHEDA-WIEDENBRUCK,
DORTMUND, MUNSTER

Zusammenfassung / Uberblick

Die COBUS ConCept GmbH, gegrindet im Jahr 1992,
ist ein professionelles Beratungsunternehmen, dessen
Fachgebiet in der Prozessoptimierung durch Beratungs-
dienstleistungen und intelligente Softwarelésungen liegt.
Im Verlauf der letzten 20 Jahre ist das Unternehmen kon-
finuierlich gewachsen. Inzwischen an drei Standorten, in
Rheda-Wiedenbriick, Dortmund und Minster vertreten,
hat es die Zahl seiner Beschaftigten vom Jahr 2000 bis
heute mehr als verdoppelt. Als Dienstleistungsunter-
nehmen sefzt sich COBUS das Ziel, seine leistungen
exakt und individuell auf die Anforderungen und
Bedirfnisse der Kund/innen zuzuschneiden. Dabei bil-
den das Know-how, das Engagement und die leistungs-
fahigkeit der Mitarbeiter/innen den  grundlegenden
Wettbewerbsfakior, der sicherstell, dem Anspruch nach
Schnelligkeit und Nutzenorientierung Rechnung zu fra-
gen. Damit steht COBUS gleichzeitig vor der Heraus-
forderung, den ,War for Talents” im Zuge des sich immer
starker bemerkbar machenden Fachkréftemangels durch
ein gelungenes Personalmanagement, eine personliche
Unfernehmenskultur und die umfassende Investition in
Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen fir sich zu ent
scheiden. Infolge dessen nimmt die Personalarbeit bei
COBUS einen hohen Stellenwert im Geschéftsprozess
ein. Dies wird nicht zuletzt dadurch symbolisiert, dass
frolz der verhdlinismaBig geringen Mitarbeiterzahl von
79 eine eigene Stelle fir den Aufgabenbereich der
Organisationsentwicklung und des Personalmanage-
ments geschaffen wurde, die zugleich auch einen Teil
der Geschaftsfihrung bildet. Auf dieser Grundlage war
es moglich, einen systematischen und umfassenden

MaBnahmenkatalog im Unternehmensprozess zu imple-
mentieren, um mit unferschiedlichen Schwerpunkien die
angestrebfen personalpolitischen Zielsetzungen zu errei-
chen. Dazu gehort beispielsweise die Sicherstellung der
Mitarbeiterzufriedenheit durch Einbeziehung der Be-
schaftigten in die Unternehmensentwicklung. Sie manife-
stiert sich in der Installation und Optimierung des betrieb-
lichen Vorschlagswesens, regelmaBigen Mitarbeiter-
befragungen und einem jdhrlich staftfindenden Herbst-
seminar, das sowohl der umfassenden Information der
Mitarbeiter/innen Uber erreichte und geplante Geschéfts-
ziele, als auch der Starkung des Zusammenge-
horigkeitsgefuhls dient.

Weitere Zielsetzungen, die durch konkrete MaPnahmen-
bindel praktisch umgesetzt werden, betreffen die
Cewdhrleistung der eigenen Ausbildungs- und Personal-
entwicklungsstandards und umfassende Investitionen in
das Know-how der eigenen Mitarbeiter/innen. Auf diese
Weise schafft COBUS die notwendigen Rahmen-
bedingungen, um eine starke Identifikation der Beschaf-
tiglen mit dem Unternehmen zu erreichen, was sich wie-
derum positiv auf die Mitarbeiterbindung auswirkt. Dies
macht sich insbesondere in einer Uberdurchschnitilich
hohen Betriebszugeharigkeit bemerkbar.

Unternehmens- und FGhrungskultur

Das Motto bei COBUS lautet ,Gekommen, um zu blei-
ben”. Es artikuliert die Zielsetzung, ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, das gleichzeitig zur Bindung und zur
Gewinnung qudlifizierter Fachkréfte beitrdgt, indem sich
das Unterehmen als affrakfiver Arbeitgeber innerhalb



seiner Branche positioniert. Einen wesentlichen Fakior
stellt dabei eine persénliche und von flachen Hierarchien
gepragte Unternehmensstrukiur dar, die die Identifikation
des Teams mit COBUS ConCept fordert und einen
freundlichen, ehrlichen und von gegenseitiger VWert
schatzung geprégten Umgang miteinander unferstitzt.
Die Geschdftsleitung hat es sich zur Aufgabe gemacht,
sowohl fur Sicherheit als auch fir Dynamik zu sorgen,
und legt Wert auf die Belange und Bedirfnisse der
Belegschaft. Besonders in den seltenen Krisenzeiten in
der Vergangenheit zeigte sich der starke Zusammenhalt
des Teams, als kollegial entschieden wurde, notwendige
Einsparungen nach dem Solidarprinzip gemeinsam zu
fragen, um Kiirzungen weniger rentabler Bereiche zu ver-
meiden. Die Einsparungen betrugen dabei auf
Geschdftsleitungsebene den hdchsten Prozentsatz des
Gehalts, auf Bereichsleiterebene einen mittleren und auf
Mitarbeiterebene den verglichen hiermit geringsten
Prozentsatz.

Die Bewahrung des personlichen Umgangs und kollegi-
alen Zusammenhalts ist auch mit Blick auf die kontinuier-
lich ansteigende Mitarbeiterzahl ein erstrebenswertes
Ziel, das zur Erhaltung der Mitarbeiterzufriedenheit
gezielt unterstitzt wird.

Betriebliches Vorschlagswesen und Einbeziehung der
Mitarbeiter/innen

RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen und ein, auf
Wunsch anonymes, Vorschlagswesen als Instrumente der

Mitarbeiterbeteiligung verdeutlichen den hohen Stellen-

werf, den die Belegschaft mit ihren personlichen
Belangen und Winschen bei COBUS einnimmt. Die kon-
finuierlichen Befragungen, die jeweils zu den Herbstsemi-
naren statifinden, sind bereits ber einen langen Zeitraum
im Unternehmen etabliert und dienfen auch bei einer
noch geringeren Beschdftigtenzahl zur standardisierten
Abfrage eines allgemeinen Meinungsbildes. Zudem
erhalten die Beschaftiglen die Méglichkeit, selbst aktiv
durch das Einbringen eigener Ideen Einfluss auf die
Cestaltung des Unfernehmens zu nehmen. In einer jeder-
zeit einsehbaren Tabelle wird der Bearbeitungsstatus der
einzelnen Vorschlage konfinuierlich festgehalten und
somit fur die Beschaftigten nachvollziehbar.

MaBgeblich von der Geschdftsfishrung mitgefragen, st
im lefzten Jahr das Projekt ,MobeiCO" — Motivation bei
COBUS - entstanden, das dazu dient, das Arbeitgeber-
profil von COBUS ConCept weiter zu schérfen und per-
sonalpolitische MaBnahmen gezielt zu strukiurieren und
zu terminieren. In diesem Zusammenhang und mit Blick
auf die Tatsache, dass es angesichts der gestiegenen
Mitarbeiterzahl an  verschiedenen Standorten immer
schwieriger wird, eine ausreichende Kommunikation mit
allen Beschdftigten zu pflegen, wurde ein Vertrauensrat
gebildet. Drei Vertrauensratsleiter/innen, eine/r pro
Standort, sollen die kommunikative Verbindung zwischen
den Beschaftiglen und der Geschdftsleitung zusétzlich
verstarken. Sie positionieren sich dabei eindeutig als
Sprecher/innen der Belegschaft und suchen gemeinsam



mit den Kollegen,/innen nach konstrukfiven L&sungen fur

eventuelle Probleme oder Ideen.

Transparenz und Informationsfluss

Einen weiteren pragnanten Bestandteil der Unterneh-
mens- und FGhrungskultur stellen die Transparenz und der
offene Kommunikationsfluss dar, die durch eine Vielzahl
von MaBnahmen gesichert werden. Beim jghrlich staft-
findenden Herbstseminar kommen die Mitarbeiter/innen
aus allen drei Standorten zusammen. Dies sorgt, unter-
stitzt durch eine gemeinsame Feier am Ende, einerseifs
for den notwendigen Teamgeist innerhalb der Beleg-
schaft, andererseits bietet sich dadurch die Gelegenheit,
gemeinsam erreichte Ziele zu reflektieren und Uber neuve
Herausforderungen zu informieren. Eine defailliertere und
konstante Information der Belegschaft wird dariber hin-
aus durch interne Mitteilungen gewdhrleistet.

Des Weiteren besteht bei COBUS eine ausgeleilte
Meetingkultur, die die Zusammenkinfte der einzelnen
Beteiligten in festen Absténden vorsieht, um eine ausrei-
chende Kommunikation zwischen allen Ebenen und allen
Bereichen sicherzustellen. Innerhalb der Bereichsleiter-
versammlung, dem hochsten Fihrungsgremium  bei
COBUS, erhalt der Vertrauensrat die Maglichkeit,
Cesprachszeit in Anspruch zu nehmen und damit even-
tuelle Kritikpunkfe oder Anregungen noch starker in die
Breite zu fragen.

Auch die eigene Unternehmenszeitung ,Wir-sind-
COBUS" tragt einer umfassenden  Informationsweiter-
gabe, insbesondere auch beziglich personeller Ver-
anderungen, Rechnung und stérkt die  Identifikation
der/des Einzelnen mit dem Team.

Ausbildung und Personalentwicklung

In Anbetfracht der zunehmenden Schwierigkeiten, geeig-
nete Nachwuchs- und Fachkréfte zu rekrutieren, wurden
gezielte MaBnahmen ergriffen, die Représentation der
COBUS ConCept GmbH nach auBen auszuweiten und
damit zur Nachwuchssicherung beizutragen. Im Zuge
dessen hat das Unternehmen das Konzept entwickelt,
sich in Bewerbungsunterlagen als Arbeitgeber vorzustel-
len und damit seine unternehmensspezifischen Eigenarten
und Qualitaten starker zu prasentieren. Zunéchst noch an
die eigenen Mitarbeiter/innen adressiert, soll die
,Bewerbung als Arbeitgeber” in Zukunft starker in die
Offentlichkeit gefragen werden.

Auch das Rekrutierungsvorgehen bei COBUS hebt sich
von dem anderer Unternehmen ab. Es untersteht dem
Anspruch, durch einen hohen Zeitaufwand, der in das
Bewerbungsverfahren seitens des Unternehmens investiert
wird, ein sorgsames und Uberlegfes Vorgehen sicherzu-

und den

Méglichkeiten zu geben, ihre individuellen Starken unter

stellen Bewerber/innen  ausreichend
Beweis zu stellen. Wie auch im Umgang mit den eige-
nen Beschaftigten spielt die fransparente Gestaltung von
Vorgangen und Verfahrensweisen dabei eine grofe
Rolle. Auf der Internetseite der COBUS ConCept GmbH
wird der gesamte Ablauf des Bewerbungsverfahrens ver
offentlicht. Die Besonderheit liegt vor allem darin, dass
der/die Bewerber/in durch kontinuierliche Hinweise
zum Status der Bewerbung und eine verbindliche
Terminierung der weiteren Schritte stets informiert bleibt.
Ein auf das Bewerbungsgesprich folgender Probe-
arbeitstag Idsst sowohl fir das Unternehmen als auch fir
die potenziellen Arbeitnehmer/innen eine fundierte
Finschatzung Uber eine magliche Zusammenarbeit zu.
Doch auch im Falle einer Absage wird der hohe
Stellenwert des personlichen Umgangs und die Wert-
schatzung, die Bewerber/innen entgegengebracht wird,
deuflich: Jede Absage erfolgt personlich am Telefon,
nicht durch ein standardisiertes Schreiben.

Seit 1997 bildet COBUS akfiv fir den eigenen Bedarf
aus. Das Motto ,Gekommen, um zu bleiben” gilt auch fir
die Auszubildenden des Unternehmens, die nach
Méglichkeit ibernommen werden. Seit 2007 ist die
Ausbildung standortibergreifend organisiert und erlaubt
den Auszubildenden einen umfassenden Einblick in alle



Unfernehmensabldufe und Vorgehen. Auf der anderen

Seite sichert dieses Verfahren auch den Austausch und
die Weitergabe von Erfahrungen unter den Aus-
bilder/innen, so dass eine hohe Ausbildungsqualitat
gewadhrleistet werden kann. Dazu dient auch die Frarbei-
tung allgemeingiltiger Ausbildungsstandards, die die
Ziele und Verantwortungsbereiche sowohl der Auszu-
bildenden als auch der Ausbildungsleiter/innen festlegen.

Zur Erweiterung ihres Erfohrungshorizontes absolvieren
alle beratungsorientierten Auszubildenden ein Kunden-
praktikum, das einen Perspektivwechsel bei der Befrach-
tung der eigenen Tatigkeit ermoglicht und unferschiedli-
che Problemstellungen sowie Anspriche seitens der
Kund/innen verdeutlicht. Zudem erhalten sie halbjahrlich
eine Einschatzung ihrer Leistung durch einen Bewertungs-
bogen, der von den Ausbildungsleiter/innen ausgefillt
und dann mit ihnen besprochen wird.

Auch im Hinblick auf die Ausbildungstdtigkeit bei
COBUS spielt das Leitmotiv der Beteiligung der
Beschdftigten eine entscheidende Rolle. Sowohl die
Auszubildenden als auch die Ausbildungsleiter/innen
sind standig gefragt, ihre Verbesserungsvorschlége und
-ideen in das befriebliche Ausbildungswesen einfliefen
zu lassen. Sie verstehen sich in ihrer Zusammenarbeit als
ein standortibergreifendes Team, das unfernehmensintern
als ,ATeam” bezeichnet wird, was erneut fir den beson-
deren Zusammenhalt unfereinander kennzeichnend ist.

Durch ein umfangreiches internes Weiterbildungs-
angebot wird auch den Quadlifikationsbedarfen der
Mitarbeiter/innen Rechnung getragen. Jahrlich staftfin-
dende Zielvereinbarungsgesprache helfen dabei, die

einzelnen QualifizierungsmaPnahmen zu planen und zu
terminieren. In Zukunft sollen externe Weiterbildungs-
maPnahmen in kirzeren Absténden angeboten werden.
Ziel ist es, jahrlich ein Budget fur umfassende externe
Schulungen aller Mitarbeiter/innen  bereitzustellen. Zu
den angebotenen QualifizierungsmaPnahmen  zéhlen
beispielsweise Vertriebs- und Fuhrungsworkshops, Produkt-
frainings, Office- und Englischschulungen sowie Présen-
fationstrainings. Auf diese Weise erhalten die Beschaf-
tigten die Moglichkeit, ihre Fahigkeiten zu verbessern
und sich konfinuierlich weiterzuentwickeln, was einen
groBen Beitrag zur Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit
leistet.

Work-Life-Balance

COBUS ConCept bietet seinen Mitarbeiter/innen durch
Cleitzeitregelungen eine flexibel gestaltbare Arbeitszeit
sowie in Abstimmung mit dem Bereichsleiter die Cele-
genheit zum Arbeiten im Home-Office.

Im Rahmen des unfernehmensinternen  Projektes
MobeiCO" wurde zudem vom Geschdéftsfihrer drin-
gend darauf hingewiesen, das Firmenhandy von 18 bis
@ Uhr sowie am Wochenende ausgeschaltet zu lassen,
um zusaizliche Arbeitsbelastungen und ihre Verlogerung
in die Freizeit der Beschdftiglen zu vermeiden. An
lésungen, die dies fechnisch erzwingen, wird derzeit
gearbeifet.

Ein groPer Teil der Mitarbeiter/innen ist in Teilzeit bei
COBUS beschdftigt, was eine zusatzliche Maglichkeit
eroffnet, Beruf und Familie erfolgreich miteinander zu ver-
einbaren.



Chancengleichheit

Um eine einheitliche und geschlechtsneutrale Gehalts-
struktur zu gewdhrleisten, ist vor Kurzem das Gehalt der
Auszubildenden des kaufménnischen Bereichs, der vor-
wiegend von weiblichen Mitarbeitern dominiert ist, an das
der Fachinformatiker/innen angepasst worden.

Zukiinftig geplante MafBnahmen

Die COBUS ConCept GmbH plant in naher Zukunft
bereits die Umsetzung einer Vielzahl weiterer Maf-
nahmen, die sowohl in den Bereichen Weiterbildung
und Qualifizierung, Gewinnung von Nachwuchskraften
als auch in einer noch weitergehend sfrukturierten und
individualisierten Personalarbeit angesiedelt sind und von
denen nur einige exemplarisch benannt werden sollen.
So soll beispielsweise die Zusammenarbeit mit den
Hochschulen intensiviert werden, um das Unfernehmen
bei Absolvent/innen stérker bekannt zu machen. Zudem
sieht die Planung ein erweiterfes externes Schulungs-
budget vor, mit dem das Angebot an Weiterbildungs-
maBnahmen noch vielseitiger gestaltet werden soll. Die
Arbeitsmodells  fir  die
Berater/innen des Unternehmens mit dem Namen

Einfihrung eines neuen
,Berater bis zur Rente” soll ein flexibles und lebenspha-
senabhdngiges Beratungsmodell insfallieren und so hel
fen, die Belastung durch die sténdigen Mobilitétsanforde-

rungen zu verringern.

New Deals

Die Vielzahl und die Bandbreite der bereits bei COBUS
eingefihrten MaPnahmen bestdtigen den Anspruch des
Unfernehmens, eine Arbeitsaimosphare zu schaffen, die
eine in hohem Mafde vom Zusammenhalt der Mitarbei-
fer/innen gepragte Teamdynamik gewdhrleistet und den
Beschaftiglen die Maglichkeit zur freien Entfaltung und
Erweiterung ihrer Fahigkeiten biefet. Der hohe Stellen-

wert, den die Mitarbeiter/innen und ihre Belange, aber
auch ihre Kritik und Verbesserungsvorschlage in der
Unternehmensentwicklung einnehmen, zeigt sich deutlich
in verschiedenen Instrumenten wie Mitarbeiterbe-
fragungen, dem Verfrauensrat oder der Sammlung kreati-
ver Verbesserungsvorschldge. Sie sind gleichzeitig von
der Forderung nach Transparenz als weiterem Leitmotiv
der Unternehmenskultur bei COBUS gepragt. Auf diese
Weise wird eine groPtmagliche Einbeziehung der Mitar-
beiter/innen in  Unfernehmensprozesse erreicht, was
erheblich zur Bindung qualifizierter Beschdftigter beitragt.
Die durchschnitfliche Unternehmenszugeharigkeit in den
bereits seit Firmengrindung bestehenden Bereichen
befragt mehr als neun Jahre, was innerhalb einer Bran-
che, die feilweise stark durch Schnelllebigkeit und hohe
Wechselbereitschaft von Arbeitnehmer/innen gepragt
ist, einen deutlichen Hinweis auf die Mitarbeiterzu-
friedenheit liefert. Einen Beitrag dazu leistet auch die
zunehmend wichtige Rolle, die Work-life-Balance bei
COBUS spielt und die akfiv von der Geschafisfihrung

mitgetragen und gesfarkt wird.

Die strukiurierte Herangehensweise an die einzelnen per-
sonalpolitischen Herausforderungen zur Umsetzung defi-
nierter Ziele zeigt sich beispielsweise in der Planung und
Terminierung von EinzelmaBnahmen innerhalb des
Projektes MobeiCO. Sie verweist einerseits auf das
Bestreben, die eingefihrien MaPnahmen nachhaltig als
feste Bestandteile im Unternehmensprozess zu verankemn,
und verdeutlicht andererseits die vorhandene Motivation
und das Know-how im Bereich des Personalmanage-
ments. Beides stellt sicher, dass auch die bisher lediglich
geplanten Optimierungen der eigenen Personalarbeit
erfolgreich zu meistern sein werden.

www.cobus-concept.de



