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Branche: Produktion und Dienstleistungen im Bereich Oberflachenmesstechnik ~ Unternehmenssitz: Bergisch Gladbach  Beschaftigte: 32

ie Fries Research & Technology GmbH (FRT) wurde
1995 gegriindet und ist ein inhabergefihrtes, mittel
standisches Maschinenbauunternehmen mit Sitz in
Bergisch Gladbach. Gleichzeitig handelt es sich um ein in-
ternafional agierendes Unternehmen, das iber ein weltwei-
fes Verfriebs- und Servicenetz verfigt. Zudem unferhalt FRT

Tochtergesellschaften in
den USA, China und der
Schweiz. Das Unterneh-
men entwickelt und ferfigt
Messtechnik und Software
zur metrologischen Vermes-
sung von Oberflachen mit
hachster Auflésung und vertreibt diese weltweit. FRT greift
dabei auf einen Beschdaftigtenstamm zuriick, der sich aus Phy-
siker/innen, Ingenieur/innen, Techniker/innen und Kaufleu-
fen zusammensetzt. Am Unfernehmenssitz in Bergisch
Cladbach sind 32 Mitarbeiter/innen tétig.

Geschaftsgrundloge und Nachfragetreiber sind weltweit
stark wachsende Technologiemarkie sowie die zunehmende
Miniaturisierung von Oberflachenstrukiuren bei Investitions-
und Konsumgttern, wie z. B. Halbleiterprodukten und Na-
nofechnologie, die einen hohen Bedarf an Messgerditen er-
zeugen. Das innovative Fertigungskonzept der FRT Mess-
technik verhilft dem Unternehmen zu Alleinstellungsmerkma-
len, die maBgeblich zum Unternehmenserfolg beitragen. Die-
ser FErfolg wird seit Beginn des Unternehmens durch
zahlreiche Auszeichnungen dokumentiert, die FRT der Inno-
vationsféhigkeit und dem exzellenten Know-how seiner Be-
schéftigten verdankt.




ie FRT GmbH bietet 3D-Oberflachenmesstechnik fur

Produktion und Forschung. Der Schwerpunkt liegt

hierbei in der Entwicklung, Fertigung sowie dem
weltweiten Vertrieb von Messtechnik und Software zur me-
frologischen Vermessung von Oberfléchen mit hochster Auk
losung. Ergénzt um kundennahe Dienstleistungen ergibt sich
ein ganzheitliches leistungsspekirum, das fir mehr Wirt
schaftlichkeit und maBgeschneiderte Lésungen auf Kunden-
seite steht. Zudem biefet das Unternehmen Auftragsmess-
ungen und Oberfléchenanalysen als Dienstleistung an.

Mit ihrem hohen Auflésungsvermégen im Mikro- und Sub-
Nanometerbereich ermitteln die mehrfach ausgezeichneten
FRTMesssysteme berihrungslos, zerstérungsfrei und wahl-
weise vollautomatisch Topographie, Struktur, Stufenhche,
Rauheit, Verschleif, Schichtdicke sowie viele andere quali-
fatsbestimmende Parameter.

FRT-Anlagen kommen in den klassischen wie auch stark
wachsenden High-Tech-Industrien vermehrt zum Einsatz.
Hersteller nutzen Oberflachenmessgerdte von FRT, um hoch-
auflésende und zerstérungsfreie Oberfléchenmessungen in
der Produktion wie auch im Bereich der Forschung und Ent-
wicklung durchzufthren. So ist es im Produktionsbereich er
forderlich, Produkte und die erforderlichen Produktions-
hilfsmittel regelm&Big zu kontrollieren, um eine optimale Aus-
beute und Produkiqualitat sicherzustellen. Héufig missen
dabei die notwendigen Systeme in die laufende Produktion
infegriert werden kénnen und zudem zerstérungsfrei, also
kontaktlos, arbeiten und automatisierbar sein. Hierfir bietet
FRT die Produkfe sowie die erforderlichen Erfahrungswerte,
denn jede Messaufgabe ist, abhéngig von Material und
Einsatzbereich, anders gelagert. In der Forschung und Ent-
wicklung werden FRT-Messgerdte eingesetzt, um neue und
innovative Produkte zu entwickeln. So stattet FRT auch fih-

rende Institute und Universitaten aus und ermaéglicht damit
Grundlagenforschung im wachsenden Feld der angewand-
ten Oberflachenphysik.

Erganzend zu den Messgerdten entwickelt FRT eine spezia-
lisierte Steuer- und Auswerfesoftware. Diese beriicksichtigt
den aktuellen Kundenbedarf und ist auf den héchstmaglichen
Nutzen der Messgerdte ausgerichtet. Jedem Informationsbe-
darf kann individuell Rechnung gefragen werden. So kénnen
eine Vielzahl von Kenngréfen einer Oberflache als 2D- oder
3D-Daten ausgewertet werden. Auch aufomatisierte Messun-
gen und Auswertungen von produktionsrelevanten Parame-
tern sind durchfihrbar. Diese iber die Jahre weiterentwickelte
und durch das FRT Softwareentwicklerteam sténdig ge-
pflegte Software stellt eine wichtige Kernkompetenz von FRT
dar. Uber den modularen Aufbau der Messsysteme gestalten
sich Erweiterungen auf Kundenseite besonders einfach. In
Anbetracht der Tatsache, dass sich Innovationszyklen im Be-
reich der Fertigungstechniken immer stérker beschleunigen,
sind die Systeme somit GuPerst wirtschaftlich und zukunftssi-

cher.

Die standardisierien Komponenten, wie z. B. hochprazise
Mechaniken, Steuverelekironiken und die hauseigene lei-
stungsféhige Software, erméglichen produkfibergreifende
Kostensynergien sowie eine Redukfion der Komplexitdt in der
Fertigung.

In der Multi-Sensor-Technik der FRT GmbH verschmelzen un-
terschiedliche Messverfahren, die ansonsten nur ber Einzel
losungen realisierbar sind, zu einem universellen und
platzsparenden Gerdt. Damit kann eine Vielzahl an Mess-
aufgaben in einem flexiblen, jederzeit erweiterbaren und zu-
kunftssicheren Gerdt realisiert werden.




on Beginn an wird bei FRT Personalmanagement
groB geschrieben und bereits seit 2001 gibt es eine
Person im damals gut zwanzigképfigen Unterneh-
men, die sich explizit um Personalthemen kimmert. Auf
Basis einer organisatorischen RestrukiurierungsmaBnahme
wurde unter den speziellen Anforderungen eines kleinen,
innovativen Technologie-Unternehmens mit internationaler

Ausrichtung eine unternehmensspezifische Form des orga-

nisationalen Lernens implementiert. Die durch verénderte
Rahmenbedingungen notwendig gewordene Reorganisa-
fion ist somit kein einmaliger, vor allem aber kein Kraftakt
mehr. Vielmehr ist es gelungen, die Unternehmensentwicklung
zu einem Lemprozess fir die Organisation und ihre Beschéf
figlen zu machen. Die Kompetenz zur Verdnderung wurde
so im Unfernehmen als stabile Fahigkeit fest verankert.

2004: Zwei-Saulen-Prinzip
Ausgangspunkt war eine umfassende Re-
strukturierung der Aufbauorganisation des
Unternehmens im Jahr 2003 ,/2004. Unter
dem Motto ,Entscheidungskompetenz staft Fihrungskompe-
tenz" wurden samiliche Hierarchien im Unternehmen abge-
schafft. Aus 14 Abteilungen wurden zwei Unternehmens-
bereiche — die ,Zwei Saulen”. Der Produktionsbereich und
der Verfriebsbereich bilden hierbei die beiden Unterneh-
menssdulen. Mit der damit einhergehenden massiven Reduk-
fion der Leitungsstellen sollie der Teamgedanke gestérkt, das
Verantwortungsbewusstsein gesteigert und die Unabhdngig-
keit gefordert werden. Dadurch konnte die Kreativitat der
Beschaftigten kanalisiert und ihr Blickwinkel erweitert wer-
den. Im Ergebnis konnte ein langst verloren gegangenes
WIR-Gefihl zuriickerobert werden. Im Rahmen dieser Maf-
nahme wurde jedoch sehr schnell deutlich, dass die Fach-
kompetenz der Mitarbeiter/innen in einem Unternehmen von
der Grofde der FRT GmbH nicht ausreicht, um dauerhaft mit
dem Wettbewerb Schritt zu halten und den sténdigen An-
forderungen des Marktes an die eigene Verdnderungsbereit
schaft nachzukommen. Dies gab den AnstoB fir ein
mitflerweile erfolgreich etabliertes internes Weiterbildungs-
konzept — Tripple FfF, welches den Fokus auf ,lernen im Pro-
zess der Arbeit” legt und damit zu einem permanenten
Ausbau der im Unternehmen vorhandenen Ressourcen und
zur Entwicklung der eigenen Potenziale fiihrt. Bei der Tripple
FfF — FRT fur FRT — lernen Mitarbeiter/innen von Mitarbei-
tern/innen. Die Mitarbeiter/innen der FRT GmbH haben
sehr viel Spezialwissen und dieses soll einerseits weiterge-
geben und andererseits auch fir FRT gesichert werden. So
kann im Rahmen dieser MaBnahme jede/r Mitarbeiter/in
aus seinem/ihrem Fachbereich Schulungen anbieten und
die Kolleg/innen dazu einladen. Alles luft auf freiwilliger
Basis und findet halb wahrend der Arbeitszeit und halb wah-
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rend der Freizeit staft. Bis heute sind in der Reihe Tripple FIF
an die 30 verschiedenen Fachthemen behandelt worden.

KLEINE UNTERNEHMEN BRAUCHEN
GROSSE MITARBEITER /INNEN!

Dies erfolgt getreu einer wichtigen Erkenntnis und Leitlinie
fur die FRT-Personalpolitik: ,Die Mitarbeiter/innen, die sich
in einem KMU dauerhaft und erfolgreich einbringen, gibt es
nicht ,von der Stange” zu kaufen. Unsere Mitarbeiter/innen
sind ,MaBanzige”, die fir sehr viele und immer neue ,Ver-

anstaliungen” passen missen.”

2010: Internationalisierung

Seit dem Jahr 2010 ist der Anteil an Auslandsauftrégen bei
der FRT GmbH auf fast 80 % gestiegen. Mit dieser Entwick-
lung haben vor allem die Anforderungen an die Kompeten-

zen in den Bereichen AuBenwirtschaftsrecht, Zoll, Umsatz-
stever und Logistik zugenommen, aber auch die Anspriiche
an die tbrigen Mitarbeiter/innen haben sich massiv erhdht.
Dies gilt sowohl hinsichtlich des Umfangs als auch der Kom-
plexitat der Themen. Auch hier hat sich das Unternehmen
dank des Konzeptes ,Tripple FIF” mit den Anspriichen wei-
terentwickelt, wodurch die eigenen Kompetenzen im Hause
aufgebaut werden konnfen. Heute weil3 jede/r Mitarbei-
ter/in bei FRT, was Exportkontrolle oder was Sicherheit im
Luftverkehr bedeuten.
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Sdulen” werden ,drei

2014:
Saulen”

Im Jahr 2003,/2004 gehérten 24 Mitarbeiter/innen zum
Unfernehmen, heute arbeiten 32 Beschdftigte bei FRT. Die
Weiterentwicklung der Unternehmensstrukiur setzt sich dabei

Aus ,zwei

auch heute noch fort. So wurde den zwei Bereichen ,Ver-
friebsbereich” und ,Produktionsbereich” ganz akivell ein drit-
fer Bereich hinzugefigt: der ,Zentralbereich”. Dem neuen
Zentralbereich” sind alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
zugeordnet, die durchléssig in die beiden anderen Bereiche
hineinarbeiten oder auch herausarbeiten. Geblieben sind
bei den flachen Hierarchien ein Vertriebsleiter, ein Techni-
scher Leiter sowie ein Gruppenleiter Software. Der Zentral-
bereich untersteht, wie auch die Stabe, direkt dem
Geschaftsfihrer. Nach wie vor sefzt FRT auf Enfscheidungs-
kompetenz. Diesem Verstandnis folgend entwickelfen die Be-
schaffigten im Rahmen eines Teamprojekis die ,Fihrungs-
leitlinien der FRT GmbH — Fihlen, Rackern, Tifteln”. Diese
bilden nun den handlungsleitenden Rahmen fir die Fihrungs-

kréfte im Unternehmen.





