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START ZEITARBEIT NRW GMBH

Branche: Zeitarbeit

ie START Zeitarbeit NRW GmbH ist ein von einer
breiten Gesellschafterbasis gefragenes Zeitarbeitsun-
ternehmen, an dem u. a. das land NRW, Arbeitge-
berverbénde, der DGB sowie Wohlfahrisverbande beteiligt
sind. Nach niederléndischem Vorbild besteht der Unterneh-
menszweck in der Arbeitnehmeriberlassung von Arbeitslo-

Unternehmenssitz: Duisburg (Zentrale)

sen v. a. aus den schwer-
vermittelbaren  Zielgrup-
pen. Anfang der 1990er
hatte es dazu ein Erfolg
versprechendes Furegio-
Pilotprojekt mit den Nie-
derlassungen in Gronau,
Bocholt, Essen und VWesel gegeben.

1995 nahmen 22 Niederlassungen und die Zenfrale in Duis-
burg ihre Tatigkeit auf. 1996 gab es bereits 33 Standorte,
jedoch mussten vier Niederlassungen aus wirtschaftlichen
Griinden wieder schlieBen. Damit sefzfen die Gesellschafter

Beschdftigte: 2.400 Zeitarbeitnehmer/innen und 184 interne Mitarbeiter/innen

das deutliche Signal, dass neben sozialen auch wirtschaftli-
che Ziele gelten. Heute verfiigt START iber ein Nefz von 27
Niederlassungen, die sich iber ganz NRVV verteilen.

Bis Ende 2013 stellte START insgesamt 38.065 Zeitarbeits-
kréfte ein. Davon gehdrten 62 % zu den schwervermittelba-
ren Zielgruppen. Insgesamt konnten 15.788 in feste
Beschaftigung gebracht werden. Die Zielgruppenanteile bei
diesen Ubernahmen sind mit 55,9 % fast so hoch wie bei
den Einstellungen. Das zeugt deutlich vom Erfolg bei der In-
tegration schwervermittelbarer Arbeitsloser in den Arbeits-
markt und damit auch vom Erfolg des Unternehmenszieles

der START Zeitarbeit NRW GmbH.



as im Gesellschaftsvertrag verankerte Unternehmens-

ziel ist die dauerhafte Wiedereingliederung Arbeits-

loser in das Erwerbsleben, wobei der Anteil schwer
vermitteloarer Arbeitsloser berwiegen muss. Die Uber-
nahme durch Kundenunternehmen ist damit im Gegensatz
zur Ublichen Praxis in der Branche ein erklartes Ziel der Ver-
leihtatigkeit durch START. Das Unternehmen erfiillt dadurch
in besonderer Weise arbeitsmarkipolitische Aufgaben. Zu
diesem Zweck stellt die START Zeitarbeit NRW GmbH Ar-
beitslose ein, verleiht sie an Befriebe des reguldren Marktes
und untersfiitzt durch Qualifizierungen den Ubergang der
Zeitarbeitskréfte in die Entleihbetriebe. Die Berufsfelder, in
denen die Zeitarbeitskrdfte eingesetzt werden, sind dabei
vielfaltig. Diese erstrecken sich von der Industrie und dem
Handwerk iber die Informationstechnologie, Lagerlogistik
sowie das OfficeManagement bis hin zum Dienstleistungs-
sekior und dem Gesundheitswesen.

MIT UNS STARTEN SIE DURCH!

Durch die Uberlassung von qualifizierten Mitarbeiter/innen
bietet START seinen Kundenunternehmen die Maglichkert,
Flexibilitatsprobleme zu 16sen und personelle Engpasse zu
Uberbricken. Zudem haben die Betriebe die Chance, Ar
beitskréfte kennenzulernen und sich ein Bild von ihrer Lei-
stungsfahigkeit zu machen, bevor sie sie in ein festes
Beschaftigungsverhdlinis Gbernehmen. Dies hat fir die Zeit-
arbeitskréfte wiederum den Vorteil, dass ein fehlendes oder
fachfremdes Qualifikationsniveau, das einer Einstellung oft-
mals im Weg steht, nicht zum ausschlieBlichen Kriterium der
Beurteilung gemacht wird. Sondern im befrieblichen Alltag
kénnen die eigenen Fahigkeiten und die leistungsbereit
schaft unter Beweis gestellt werden. Die Beschaftigten ver-

bleiben so lange in den Kundenunternehmen, bis sie entwe-
der in eine feste Beschaftigung Ubernommen werden oder
kein Bedarf mehr nach Unterstiitzung besteht. In diesem Fall
werden sie dann an einen anderen Betrieb entliehen. Sollten
zwischen zwei Einsdtzen Licken auftreten, werden diese
moglichst dazu genutzt, QualifizierungsmaBnahmen durch-
zufihren.

Die Qualifizierung der Zeitarbeitnehmer/innen gehért zu
einer der Starken von START und ist seit Grindung integraler
Bestandteil des Unternehmenskonzeptes. Ziel dabei ist es,
die (fachlichen) Qualifikationen der Mitarbeiter/innen zu fér-
dern, zu erweitern und die Einsatz- und Beschdftigungsfé-
higkeit zu verbessern. Seit 2008 fuhrt START MaBnahmen
fur Geringqualifizierte auch iber das Programm VWeGebAU
durch. Insbesondere im Jahr 2009 spielte Qualifizierung als
Instrument zur Beschaftigungssicherung eine herausragende
Rolle. Als die Kurzarbeit fir Zeitarbeitsunternehmen gedffnet
wurde, konnten die Erfahrungen mit dem Qualifizierungskon-
zept, die Vernetzung mit den Bildungsinstitutionen NRWs
und die professionelle Unterstitzung durch regional einge-
sefzte Qualifizierungsdisponent/innen genutzt werden, um
kurzfristig Qualifizierungen in grobem Umfang zu organisie-
ren.

Doch nicht nur das Qualifizierungskonzept hebt START von
anderen Zeitarbeitsunternehmen ab. Auch der Tarifvertrag
unterscheidet sich von der Branche. Die Entlohnung orientiert
sich an den Tarifléhnen der Kundenunternehmen: Zeitarbeits-
kréifte erreichen nach 15 Monaten Unfernehmenszugehérig-
keit bei START die gleiche Bezahlung wie die Stamm-
beschaftigten in den Kundenunternehmen.




ie personalpolitischen MaBnahmen der START Zeit

arbeit NRW GmbH, welche im Rahmen des Dort

munder Personalmanagement Pradikats gewurdigt
wurden, setzen zwei unterschiedliche Schwerpunkte: Das
Engagement im Ausbildungspakt sowie gezielte Angebote
und MaBnahmen zum Erhalt der physischen und psychi-
schen Gesundheit der Mitarbeiter/innen. Mit Ersterem rea-
giert das Unternehmen auf die problematische Situation auf
dem Ausbildungsmarkt und hat bereits im Jahr 2005 unter
dem Titel ,START in Ausbildung und Beruf” ein Konzept zur
Schaffung zuséizlicher Ausbildungs- und Prakiikumspléize
in und durch Zeitarbeit entwickelt. Es handelt sich dabei
um eine Partnerschaftliche Ausbildung, bei der START die
Ausbildungsvertrge mit den Jugendlichen schlieft und das
Ausbildungsmanagement Gbernimmt. Die fachpraktische
Ausbildung selbst findet dann im jeweiligen Parterbetrieb
statt. Dadurch gelingt es, ein breites Spektrum an Branchen
und Berufen wie beispielsweise klassische gewerblich-tech-
nische, kaufmdnnische oder Handwerksberufe abzudek-
ken. Erganzend zu der befrieblichen Ausbildung kénnen
die Auszubildenden auch an Personalentwicklungsmafnah-
men bei START teilnehmen, um ihre sozialen und kommuni-
kativen Kompetfenzen zu férdern. Das Programm richtet sich
an Jugendliche unter 25 Jahren mit einem Hauptschulab-
schluss oder anderen Vermitflungshemmnissen, denen der
Zugang zu Ausbildung und Beschaftigung erleichtert wer-
den soll. Fir Jugendliche, die ihren Berufswunsch noch ab-
sichern wollen oder eine Ausbildungsvorbereitung bendti-
gen, bietet START dariber hinaus zweimonatige Praktika
und Einstiegsqualifizierungen Uber einen Zeitraum von sechs
bis zwalf Monaten an.

Nachdem die Partnerschaftliche Ausbildung zundchst in drei
Pilotbetrieben erprobt wurde, hat sie ihren Projekistatus
langst verloren und wird inzwischen in allen 27 Niederlas-
sungen mit unterschiedlichen Kooperationspartnern umge-
sefzt. Dadurch konnte am Ende des Jahres 2013 eine Zahl
von 370 laufenden Ausbildungen erreicht werden, die
durch 120 jahrliche Neueinstellungen auf einem konstanten
Niveau gehalten wird. Bis heute wurden Gber 1.000 Aus-
zubildende eingestellt. Der Infegrationserfolg der Maf-
nahme spricht fur sich: 63 % der Auszubildenden wurden
vom Kooperationsbetrieb Gbernommen, 23 % als Zeitarbeit-
nehmer/innen weiterbeschdaftigt, um weitere berufliche Er-
fahrung zu sammeln. Auf diese Weise leistet die Pariner-
schaftliche Ausbildung einen wesentlichen Beitrag zur L&
sung arbeitsmarktpolitischer Probleme.

Die Gesundheitsférderung der Mitarbeiter/innen bildet das
zweife personalpolitische Schwerpunkithema der START Zeit-

arbeit NRW GmbH. Dessen hoher Stellen-
wert als systematisch und kontinuierlich zu
verfolgendes Unternehmensziel wird durch
die Verankerung in den Unternehmensleili-
nien verdeutlicht. Durch individuelle Gesundheitskompetenz-
beratungen und Gesundheitsférderpléne  werden  die
gesundheitlichen Ressourcen der Beschaftigten erhalten und
gestarkt. VWegen der eingeschrénkten Einflussnahme auf die
konkreten Arbeitsbedingungen in den Kundenunternehmen
wird durch Gesundheitsférdergespréiche versucht, die Be-
schaffigten zu erreichen und ihnen durch eine ressourcenori-
entierte Sichtweise, die sich auf die persénlichen Kompeten-
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zen, Starken und individuellen Maglichkeiten konzenfriert,
Wege zum Erhalt und zur Férderung ihrer Gesundheit auf-
zuzeigen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Themen Erngh-
rung, Bewegung und Entspannung. Ein weiteres Instrument
sind Familientage. Diese an Zeitarbeitnehmer/innen, in-
terne Mitarbeiter/innen und ihre Familien gerichteten Ver
anstaltungen haben zum Ziel, fir das Thema Gesundheits-
férderung zu sensibilisieren. Vielseitige Programme, die
meist einen sportlichen Schwerpunkt haben (Klettern, Lau-
fen, Bowling, Beachvolleyball), werden ergénzt durch ziel
gruppengerechte Informationen zum Thema Gesundheit
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sowie das Angebot gesunder Speisen und Gefranke. Fami-
lientage dienen auch dazu, regionale Akteure der Gesund-
heitsférderung zu vernetzen und dadurch ein starkes Netz
an Kooperationspartnern (Krankenkassen, Sportverbande,
Verfrefer der Wissenschaft] aufzubauen und zu pflegen.

Uber diese beiden Schwerpunkte des Personalmanage-
ments hinaus zeichnet sich START durch eine ganzheitliche
Sichiweise in der betrieblichen Personalpolitik aus. Daher
steht auch das Thema der Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie auf der Unternehmensagenda. Im Fokus stehen hierbei

insbesondere Berufsrickkehrende und Alleinerziehende. Um

ihnen den (Wieder|Einstieg ins Berufsleben zu erleichtern,
werden gemeinsam mit Kunden familienfreundliche Arbeits-
zeiten entwickelt. Zudem erhalfen die Zeitarbeitskrafte Gber
den EltfemService AWO Unterstiitzung und Beratung bei der
Organisation der Kinderbefreuung. Im Rahmen der partner-
schaftlichen Ausbildung bemiht sich START dariber hinaus,
insbesondere fir junge Vater und Mitter ohne Berufsab-
schluss eine Teilzeitausbildung zu erméglichen, um auch die-
ser Zielgruppe berufliche Entwicklungsperspekfiven zu er-
Sffnen.





