W IRTSCHAFTLICHKEIT

; N EW
u DEALS
<

LEBENSQUALITAT

BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

DORTMUNDER PERSONALMANAGEMENT PRADIKAT




TEREX MHPS

Branche: Maschinenbau  Unternehmenssitz: Disseldorf  Beschaftigte: ca. 7.120 im Segment, Gber 20.000 im Terex Konzern

1o TORIE

nes & Components GmbH, gehért nach der Uber-

nahme und Integration der ehemaligen Muttergesell
schaft Demag Cranes AG in die Terex Corporation seit 201 1
in das Segment Terex Material Handling & Port Solutions
(Terex MHPS).

Das Segment besteht aus zwei Geschdfisbereichen, Terex
Material Handling und Terex Port Solutions. Terex Material

)er Preistréiger von 2008 und 2010, die Demag Cra-

Handling umfasst u. a. die ehemalige Demag Cranes &
Components GmbH, deren geschichtliche Wurzeln bis
1819 in Wetter an der Ruhr zurickreichen. Der Schwer-
punkt liegt hier weiterhin bei Industriekranen, Krankompo-
nenfen und dazugehdrigen Services.

Der Geschafisbereich Terex Port Solutions besteht u. a. aus
der ehemaligen Gottwald Port Technology GmbH, deren
geschichtlicher Ursprung 19006 in Disseldorf liegt. Hier wer
den Hafenkrane sowie aufomatisierte Hafentechnologie ent-
wickelt und geferfigt und auBerdem das Hafengeschaft
gefihrt. Durch die Integration in den Terex Konzern sind die
Standorte Wirzburg, Llentigione (ltalien) und Xiamen

(China) hinzugekommen.

Terex hat sich bewusst fir die Portfolio-Erweiterung Richtung
Industriekrane entschieden und wollte die eigene Hafentech-
nologiesparte erweitern. Die Marke ,Demag” ist in die Reihe
der ,family brands” — der sog. Familienmarken — aufgenom-
men worden und bleibt bestehen. Dies ist eine Besonderheit,
da Terex in den vergangenen 20 Jahren tber 70 Unterneh-
men gekauft, aber nur vier Marken bestehen lief.

WIR WOLLEN FUR UNSERE TEAMMITGLIEDER
DER BESTE ARBEITGEBER DER BRANCHE SEIN.



it dem Segment Material Handling & Port Soluti-

ons ist die Terex Corporation einer der welweit

fihrenden Anbieter von Industriekranen, Krankom-
ponenten und Services der Marke Demag sowie von Ha-
fentechnologie mit einem breiten Spekirum manueller,
halb-automatisierter und automatisierter Lésungen der Mar-
ken Terex® und Terex® Gottwald. Terex Material Handling
& Port Solutions produziert in 16 Landem auf finf Kontinen-
ten, ist mit einem Vertriebs- und Servicenetz in mehr als 60
Llandern prasent und beschaftigh weltweit mehr als 7.120
Mitarbeiter/innen.

Unfer dem Geschafts-
bereich Terex Material
Handling vertreibt das
Unternehmen u. a.
Standard- und Prozess-
krane, das Kransystem
Kranbaukasten,  Seil-
und Kettenzige sowie
Fahrwerkskomponen-
fen, Motoren und Lastaufnahmenmittel. Services wie Inspek-
fionen, Wartungen, Reparaturen und Modernisierungen
gehdren ebenso zum Kerngeschft.

Der Schwerpunkt bei Terex Port Solutions liegt in der Ent
wicklung, der Fertigung und dem Vertrieb von Hafenkranen,
fohrerlosen Containertransportfahrzeugen und Stapelkra-
nen, Confainerbriicken, Schiittgutlademaschinen, Portalhub-
wagen und -staplemn, Schwerlaststaplern sowie schlissel-
fertigen L&sungen fur Hafen- und Infermodalterminals. Selbst
verstandlich gehéren auch Beratung und Softwaretools zum
Planen und Optimieren von Terminabldufen sowie Service
und Ersatzteile dazu.

Dreh- und Angelpunkt aller strategischen Entscheidun-
gen und Entwicklungen ist der Kunde und die Kundin, damit
diese mit den Produkten und herausragenden Services ihr
Geschdaft erfolgreich betreiben kénnen.

ie damalige Demag Cranes & Components GmbH

wurde bereits zweimal mit dem Dortmunder Personal-

management Pradikat gewirdigt. Zuletzt wurde im
Jahr 2010 die MaBnahme ,Kollegiale Beratung fir Fih-
rungskréfte” ausgezeichnet. Das Konzept fir die Kollegiale
Beratung wurde bereits 1999 erstellt und seit 2000 erfolg-
reich umgesetzt. Die Ziele der Kollegialen Beratung sind ein
kontinuierlicher Qualifizierungsprozess fir Fihrungskrafte mit
hohem Umsefzungsbezug, ein gezieltes und konstrukfives
Feedback innerhalb der Gruppen, das kooperative Entwik-
keln von Lésungsansatzen fir eingebrachte Problemstellun-
gen sowie der Aufbau von Beratungskompetenz in einem
infernen Beratungs- und Wissensnetzwerk.

Die Kollegiale Beratung basiert auf einem Empowerment-An-
satz und verfolgt die Devise: ,Fihrungskréfte l6sen ihre Pro-
bleme im kollegialen Kreis.” In diesem Rahmen beraten sich
Fihrungskréfte der gleichen Ebene untereinander zu Schlus-
selthemen ihres Fithrungsalliags. Die Kollegiale Beratung fin-
det in Gruppen statt, die sich jeweils aus Fihrungskraften
der gleichen Ebene aber aus unterschiedlichen Fachberei-
chen zusammensetzen. Die Teilnahme ist freiwillig.

Der Start erfolgte zundchst als Basismodul, das u. a. einen
individuellen Test zur Analyse der Starken und Schwdéchen
der Fihrungskréfte beinhaltete. Die eigentliche Beratung glie-
dert sich in funf Phasen. In der Explorationsphase (1. Phase]
wird das Beratungsziel ermittelt und Fragen gestellt, in der
Feedbackphase wird in der Gruppe ein erstes problemori-
entierfes Stimmungsbild erarbeitet und ermittelt, ob es sich
um ein Kern- oder lernthema handelt. Die dritte Phase dient
der Reflektion des Ratsuchenden auf die Rickmeldungen der
Gruppe und der Fokusauswahl. In der Lésungsphase erar-
beitet die Gruppe konkrete Lésungsvorschldge. Am Ende der
finften Phase entscheidet der oder die Ratsuchende, was er
oder sie wann annimmt und in der Praxis umsetzen méchte.
Zur Lésung eines Falls werden i. d. R. 2,5 Stunden veran-
schlagt. An einem Beratungstag werden zwei bis drei Félle
besprochen. Die Gruppen treffen sich drei bis vier Mal im

Jahr. Auf diese Weise werden zwischen 80 und 120 Pro-
blemldsungen erarbeitet. Die Umsetzungsquote ist mit rund
80 % sehr hoch.

Das Projekt hat auch in den Zeiten des Umbruchs (s. Historie)
rege Nachfrage erfahren und bewdhrt sich seit 14 Jahren.
Bisher hat sich das Programm auf den Terex Standort in VWet-
fer erstreckt und wird derzeit segmentweit ausgerollt. Aktuell
laufen die Kick-Offs fir zehn neue Gruppen, die eine Reihe
von Folgeveranstaltungen mit sich bringen. Dabei werden
nun auch Fohrungskréfte aus den zwei verschiedenen Ge-
schaftsbereichen miteinander arbeiten. AuBerdem sind Mit-
arbeiter/innen aus dem HR-Bereich als Facilitator ausge-
bildet worden und kénnen die Gruppen bei Bedarf unterstit-
zen. Fir 2015 sind noch einmal zehn weitere Gruppen-Kick-
Offs geplant. Eine ausfihrliche Dokumentation des Projektes
istin der Buchreihe PraxisEdition der DGFP erschienen (Titel:
Kollegiale Beratung in der Fihrungspraxis”).

Weitere Projekte der Personalentwicklung sind u. a.:

* Die Vortragsreihe fir Fuhrungskréfte: Einmal pro Monat
biefet das Unternehmen im Rahmen von Vortragen und
Workshops inferessante Themen an. Jeweils von 16.00
bis 19.00 Uhr fragen externe und interne Referent/innen
zur Horizonferweiterung der Managerinnen und Manager
bei. In 2013/ 14 konnte das Unternehmen bei 36 Veran-
staltungen weit tber 500 Teilnehmer/innen z&hlen.

e Um einen Anreiz zu persdnlicher Weiterentwicklung zu
geben, bietet die Personalentwicklung die finanzielle und
zeitliche Férderung von berufsbegleitenden Weiterbildungs-
maBnahmen an. Dazu gehért die Ubernahme von Lehr-
gangsgebihren, die Freistellung fur Lemtage und Prifungen
sowie das Nutzen von flexiblen Arbeitszeitmodellen.

e Unter dem Motto ,Da geht noch was!” kénnen Manage-
rinnen und Manager nach zehn bis 15 Jahren Betriebszu-
gehorigkeit an einem sogenannten ,Midlife-Review” teil-
nehmen. Dabei wird ein Starken-/Schwdchenprofil er-
stellt, eine berufliche Zwischenbilanz gezogen und ge-
zielte Karriereberatung angeboten.





